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INFORMACIO DE CONTEXT

Nom titulacié

Grau en Enginyeria Telematica

Centre d'imparticio

Escola d'Enginyeria de Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC)

Enllagc web

https://eetac.upc.edu/ca/node/607

Enllac al SGIQ

https://eetac.upc.edu/ca/node/371

Ambit

Enginyeries de la Telecomunicacio

Presentaci6

Amb el Grau en Enginyeria Telematica, que t’habilita per a I'exercici de la professié regulada
d’enginyer/a técnic/a de telecomunicacio, adquiriras una solida formacié en telecomunicacio i
informatica que aplicaras per dissenyar, implementar i operar les xarxes de comunicacions
(accés, transport, area local, de sensors, sense fils, etc.) i els seus serveis i aplicacions
(telefonia, web, correu electronic, comparticié de fitxers, jocs en xarxa, comer¢ electronic, etc.)
amb els mecanismes de seguretat i qualitat adients. Es tracta d’'uns coneixements que, pel seu
caracter transversal, podras aplicar a la direccid i gestié de projectes telematics en el sector de
les comunicacions, audiovisual, recreatiu, cultural, sanitari, Administracié, turistic, industrial o la
domotica.

Aquest estudi de grau et donara accés, entre altres, als masters universitaris de I'ambit de les
Enginyeries en Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions, prévia admissié per part de
I'drgan responsable del master. També podras enfocar la teva carrera professional cap al mén
de la recerca fent un doctorat.

Organitzacio d'estudis

El grau es divideix en 4 anys académics amb un total de 240 credits ECTS (un credit ECTS és
equivalent a 25 hores, amb |"excepcié del treball final de grau i de les practiques externes, que
es comptabilitzen a 30 hores/crédit). L organitzacio dels estudis i per tant també la matricula és
quadrimestral. Cada any académic es divideix en 2 quadrimestres, per la qual cosa un alumne
gue progressa normalment haura de cursar-los seqiiencialment.

Carrega lectiva

240 credits (un crédit equival a 25-30 hores de treball)

Distribucio del pla d'estudis

Formacio basica 60 Obligatories 126
Optatives 18 Practiques externes 12
Treball de final de grau 24
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Universitats participants

Tipus d'ensenyament

Presencial
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INFORMACIO PUBLICA

Llistat d'enllacos web
Informacio publica general - Accés universal

https://eetac.upc.edu/ca/node/607

Matricula - Accés universal

https://eetac.upc.edu/ca/matricula

Professorat - Accés universal
https://mitra.upc.es/SIAINFOWEB_DIRECTORI.TAULA#professorat

Perfil académic - Accés universal

https://eetac.upc.edu/cal/recerca

Practiques externes/ professionals

http://eetac.upc.edu/ca/practiques_empresa

Programes de mobilitat - Accés universal
http://eetac.upc.edu/ca/mobilitat

Treball final de Grau/Master - Accés universal
https://mitra.upc.es/SIA/PFC_PUBLICA.LLEGITS

Pla d'acci6 tutorial - Accés universal
http://eetac.upc.edu/ca/node/138?g=node/334

Enllag al llibre de dades de la UPC des de laweb de la unitat - Accés universal
http://eetac.upc.edu/ca/node/2354/

ANALISI VALORATIVA

El desplegament del pla d'estudis corresponent al seu 2n curs academic s’ha dut a terme de
manera globalment satisfactoria d*acord amb les directrius establertes a la memoria de verificacio,
tal i com es pot apreciar a I"analisi més detallat dels segients apartats. S’han impartit per primer
cop les assignatures corresponents al quadrimestre 2A al QT1011, i les corresponents al 2B al
QP1011, com estava previst.

S’han desenvolupat i publicat els programes formatius de les assignatures de segon curs per
afavorir I'aprenentatge d acord amb el que figura a la memoria verificada. El procediment seguit es
detalla a continuacio.

Un cop aprovada la assignacié departamental de cadascuna de les assignatures, la direcci
solslicita als diferents departaments implicats que anomenin un responsable per a cada assignatura.
El sotsdirector cap d'estudis fa arribar a cada responsable la relaci6 de competéncies que
corresponen a la seva assignatura i li demana una primera versié molt reduida (objectius i breu
descripci6 dels continguts) del pla docent. Un cop rebuts els plans, es realitzant reunions amb tots
els coordinadors (coordinacié horitzontal), reunions que permeten definir uns programes amb el
minim de solapaments i de repeticions de temes pero sense deixar-se els continguts essencials.

Pactats els objectius i continguts, el responsable de cada assignatura ha d’elaborar el pla docent
complet de la seva assignatura, seguin el model establert per la universitat. Aquests plans docents
sén presentats, per a la seva aprovacio, a la Comissio Académica, organ que ha de garantir que
compleixen la legislacio vigent (memoria verificada) i les normatives de la universitat i de I'escola.
Aprovats els plans, es fan publics mitjancant la plana web de I'escola i s’introdueixen a I'aplicatiu
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PRISMA de la UPC en catala, castella i anglés.

Un cop finalitzat el primer periode d’imparticié de les assignatures, es realitzen noves reunions de
coordinacio horitzontal per a analitzar el funcionament del curs i, en aquest segon any d'implantacio
de la titulacié, s’han realitzat també reunions de coordinacio vertical. Fruit d’aquestes reunions,
s’han proposat canvis en els plans docents de sis assignatures, que han estat aprovats per la
Comissi6 Académica, de forma que s’ha garantit que aquests plans docents modificats també
compleixen la legislacio vigent (memoria verificada) i les normatives de la universitat i de I'escola.

Per a facilitar la coordinacié entre les diferents assignatures, la Comissié Permanent va ratificar el
nomenament del Coordinador de matéries basiques i comunes realitzat el curs anterior i va aprovar
el nomenament del Coordinador de matéries especifiques.

Com el pla d’estudis s’esta implantant quadrimestre a quadrimestre, segons estava previst en la
memoria verificada, a cada curs s’elaboren o adeqiien les normatives necessaries per al curs
segiient. En concret, durant el segon any d'implantacié de la titulacié la Comissié Académica ha
aprovat una nova versio del document "Prerequisits, corequisits i recomanacions de la matricula
entre assignatures" incloent-hi les assignatures de tercer curs.

Aixd es fa d’aquesta manera per dos motius: en primer lloc perquée les principals normatives
pendents (practiques en empresa, treball fi de carrera, ..) ja existeixen a la titulaci6 d enginyeria
tecnica equivalent i a la qual substitueix aquest grau i, per tant, només és necessari adequar-les i
en segon lloc perqué és considera més adient esperar a que la UPC elabori les noves normatives
generals.

Pel que fa referencia a la mobilitat, en aquest segon any de la implantacid, s’ha comengat a
treballar per adequar i ampliar els acords amb universitats nacionals i estrangeres existents amb la
titulacié d’enginyeria técnica a extingir.

Les guies docents de les assignatures del pla d'estudis, que sén publiques, aporten informacié
sobre les competencies especifiques i genériques a les que contribueix cada assignatura a la
titulacié, a més de facilitar informaci6 de la metodologia docent, objectius de I'aprenentatge,
contingut, hores de dedicacio, sistema de qualificacio, bibliografia i professorat que la imparteix.
Tota la informacié segueix uns mateixos criteris generals d’indexacié i de presentacio.

La informacié relativa als ensenyaments del centre és completa i esta estructurada en un model
integrat d'informacié al que s’hi accedeix faciiment a partir de la seva pagina principal, i és
presentada d’'una manera clara, llegible i agregada.

Es valora que la informacié publica disponible és I'adequada per assegurar la qualitat de la
informaci6 que reben els estudiants matriculats i els estudiants potencials.

Tots els grups d’interés tenen accés a tots els aspectes rellevants de la titulacié. L estudiantat té
acceés a tots els aspectes rellevants de I'ensenyament mitjangant diferents rutes de navegacio. Val a
dir que la informacié més especifica relativa a les consultes d expedient i tramits que es poden
realitzar des de I'e-secretaria, aixi com |"accés als diferents entorns virtuals de docéncia de la UPC
esta limitada als estudiants matriculats.

El protocol de seguiment de la titulacié estableix els processos i mecanismes necessaris per
assegurar que la informacié disponible sigui la correcta i que s actualitzi i publiqui en els terminis i
amb la freqiiéncia adequada en tots els idiomes en que s ofereix.

PROPOSTES DE MILLORA (seguiment 2011)

Codi 1.1/2011

Acci6 Reorganitzar la informacié del web de I'Escola i substituir la plantilla per una més actual i
amb millor navegacio

Estat No iniciat

Descripcid: La plantilla del web de I'escola, implementada fa més de 6 anys, ha quedat una mica
obsoleta amb les possibilitats actuals de navegacié. Aprofitarem aquest canvi de plantilla per

ranrnanitzar i cimnlifirar tnta la infarmacriA dal wwah  nriaritzant | Antmitzant tat 11N anartat dirinit a la
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captaci6 de nou estudiantat.
Responsable: Rafael Vidal

Prioritat: Mitja

Calendari d'implantacié: Febrer 2013

Resultat: Resultat previst: Plantilla nova del web i redisseny de la distribucid i el pes de la informacié
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INFORMACIO PUBLICA SOBRE ELS INDICADORS DE L'ENSENYAMENT

Indicadors per al Desenvolupament i Analisi de les Titulacions(FONT :

WINDDAT - AQU)

Accés al'aplicacié WINDDAT (Grau en Enginyeria Telematica):
http://winddat.aqu.cat/universitat/24/centre//estudi/GRAU00000296/?codi_any_academic=2010

Accés al'aplicaciéo WINDDAT (Eng. Técn. de Telec., Esp. en Telematica):
http://winddat.aqu.cat/universitat/24/centre//estudi/GRAU00000296/?codi_any_academic=2010

Indicadors per al desenvolupament i I'analisi de les titulacions (FONT :

UPC)

Resultats Academics UPC (RAU)
http://dades.upc.edu/?op=mostrar_unitat&any=2010&index=300&apartat=resultats_academics

% d'hores per metodologia docent

Métodes docents (Font: AAD) Curs 2009/2010 | Teoria | Problemes | TFC | Laboratori | Altres | Total
% d'hores per metodologia docent 33,64 25,78 0,00 3,75 36,84 100,00
Mitjana UPC 37,35 15,80 14,91 |29,33 2,61 100,00

Estudiantat que harealitzat practiques externes

Alumnes

Curs

2010/2011

Nombre d'estudiantat

Estudiantat que ha realitzat practiques externes’

232

1| es dades facilitades corresponen al total del centre.

Indicadors propis

ANALISI VALORATIVA

Valor del darrer

cicles formatius de
grau superior.

Nom Descripci6 Periode periode Justificacio

La nota de tall no

aporta suficient

Per a una informaci6 per a

determinada cohort V?Iora,r el perfil

. . d’entrada d'ingrés dels

% d"estudiants que percentatgl]e estudiants, sent

accedeixen als|’, . necessari coneixer
di d d d’estudiants que|curs 2011-12 21%

ecsth SIS es € accedeixen des el ) percentatge

d’'uns determinats d'estudiants que

accedeixen des del
batxillerat o des
d’'uns determinats
cicles formatius de
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grau superior, ja que

aguests dos
colelectius tenen
habilitats
mancances
diferents. Per 4
aquest primef
seguiment s’hg
optat per quantificar
el volum

d’estudiants que
accedeixen des de
CFGS, ja que so6n
tradicionalment, els
que presenten un
pitjor rendiment
academic en leg
materies  basiques
de matematiques

fisica.

% d’estudiants que|
accedeixen als
estudis amb nota|
d’accés baixa

Per a ung|
determinada cohort]
d’entrada,
percentatge
d’estudiants que

Curs 2011-2012

28%

El perfil dels
estudiants de nou
ingrés és un dels
aspectes que més|
influéncia té sobre|
el rendiment
academic. Un dels
aspectes importants
d'aquest perfil és I3
nota d'accés als
estudis, ja que des|
del curs 2010-11 Ia|
nota esta calculada|
en base 14. La nota|
de tall no aporta
suficient informacid
per a valorar el
perfil d’ingrés dels
estudiants, sent]
necessari coneixer|
la distribucio dels|
estudiants segons|
nota d'accés, ja que
el seu rendiment]
academic en depen
en gran mesura.
Per a aquest primer

seguiment s’ha]
optat per quantificar|
el volum
d’estudiants que]
accedeixen amb

nota d'accés baixa,
ja que és el
colslectiu que té
més probabilitats de
no superar la fase
inicial i, per tant, el
que requerira d'una
atenci6 especial.

% d’estudiants
assignats a ld
titulacio en Fl
preinscripcio de
setembre

accedeixen als|
estudis amb unal
nota d’accés|
inferior a 6.

Per a una|

determinada cohort
d’entrada,
percentatge
d’estudiants  que
han superat les|

PAU a laj
convocatoria de|
setembre i es|

2010-11

39%

En el curs 2010-11,
i per primer cop, un
elevat volum
d’estudiants van ser
assignats a I4
titulaci6  per 4
matricula-se a
'octubre, un cop

comencat el curs. El
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motiu va ser que e
curs 2009-10 va se
el primer curs de
segon de batxillera
de la LOE, qu
permet fer prove

d’assignatures

suspeses durant el
mesos de juny
juliol. Els estudiant
que fan aqueste

matriculen al meg .
recuperacions fan |

d’octubre, un cop

selectivitat al
comengat el curs. .

setembre i e

matriculen

I'octubre. Aques
mateix fet s’h
repetit el cur
2011-12, en el qu
un total de 614
estudiants s’ha
presentat a I

convocatoria d
setembre de le
PAU.

de recuperacio

Per mesurar els resultats assolits, s'utilitzen diferents tipus d’indicadors. Uns, que s6n d’aplicaci6 a
totes les titulacions de la UPC, s6n relatius a l'accés, la matricula, l'activitat docent, la
internacionalitzacié, la formacié de I'estudiantat i els resultats academics; també n"hi ha d"altres que
estan lligats a la propia planificacio estrategica de les unitats. La utilitzacié d’indicadors en el procés
de seguiment representa una via que permet a la universitat mesurar la consecucié del seu
standard de qualitat.

Cal dir que les dades que utilitza la UPC per analitzar la demanda a les diferents titulacions només
fan referéncia al procés de preinscripcié que es realitza en el mes de juny i no inclou, per tant, la
demanda en el procés de preinscripcio del mes de setembre a la qual acudeixen els estudiants que
superen les proves d’accés a la universitat en la convocatoria de setembre i que, en els Ultims
anys, ha augmentat molt considerablement (6144 estudiants es van presentar a la convocatoria de
setembre-2011, dels que 306 repetien la Selectivitat per pujar nota, i 283 ho feien després d"haver
suspes en anteriors convocatories). No es disposa, per tant, de les dades d"aquesta demanda, per
la qual cosa I"analisi global de la demanda a la titulacié s’ha d'analitzar en termes de la matricula de
nou ingrés.

La UPC, conseqlient amb el seu compromis de retre comptes a la comunitat universitaria i a la
societat, disposa des del curs 1978-79 de I'aplicatiu public “Dades Estadistiques i de Gestio”
(www.upc.edu/dades/) que serveix com a instrument estratégic per a la gesti6 de la nostra
Universitat. La informacié que s’hi publica esta disponible i és visible per a tots els grups d'interes.

Aquest aplicatiu disposa d'una entrada més especifica anomenada “Dades per titulacions”, que
recull de manera clara els indicadors més rellevants sobre les titulacions de la Universitat pensant
en el grup d’interés més important: I'estudiantat. Accedint per aquest subapartat s’entra en un menu
que de manera agil t'ofereix diferents criteris de cerca: per tipus, per unitats i per odre alfabeétic.

Com es pot comprovar a |"apartat "Informacié Publica sobre el Pla d"Estudis”, es diposa d"un link a
aquest aplicatiu des de la web de la titulacio, per tal de facilitar la integracié de dades i la consulta
als grups d’interes.

Aixi mateix, la gran majoria de la informacid relativa a les titulacions esta continguda a UNEIX,
sistema que recull homogeéniament les dades del conjunt d’universitats catalanes. D aquest sistema
prové la informacio sobre indicadors, a diferents nivells d"agregacio, que es pot consultar a la base
de dades Winddat. També es diposa d’un link a aquest aplicatiu des de la web de la titulacio.

D’altra banda, a I'espera d"un procediment integrat pel conjunt del sistema universitari catala, per
mesurar el nivell d’assoliment dels indicadors de satisfaccio, es disposa d'un ventall de
mecanismes, com son els resultats de les enquestes que es passen a I'estudiantat i als titulats i que
permeten coneixer el grau de satisfaccio d’aquests grups d’interés i, indirectament, dels ocupadors.
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Cal afegir que cada any es presenta per a la seva aprovacié a la Junta d"Escola, la memoria anual
que recull tota la informacié quantitativa i qualitativa del desenvolupament de totes les titulacions,
aixi com de I"evolucié temporal dels principals indicadors. A aquesta memoria es pot accedir des de
la web de la escola.

La demanda en primera preferéncia per a aquesta titulacié en la preinscripcié del mes de juny
segueix sent baixa, perd ha trencat en aquest Ultim curs la tendéncia descendent que
experimentava en els dltims anys. Es destacable que, mentre aquesta titulacié ha tingut aquest
augment en la demanda, en el conjunt de les titulacions ofertes en la UPC la demanda en primera
preferencia ha sofert un lleuger descens.

Com es va comentar en el primer informe de seguiment, i tenint en compte que aquesta titulacié
també s’ofereix en la ETSETB de la UPC, una de les raons principals d"aquesta baixa demanda cal
trobar-la en I'efecte Barcelona ciutat d'atraccidé/concentracié de la demanda en detriment dels
campus territorials. Segons dades de I'enquesta als estudiants de nou ingrés, un 40% tria I'escola
o facultat on cursar els seus estudis per la facilitat d"accés (proximitat, bona comunicacio...).

En el darrers cursos, la matricula d’estudiants de nou ingrés no ha permés cobrir la oferta (100
places). En el curs 2009-10 amb 51 estudiants nous matriculats i en el curs 2010-11 amb 49. En el
curs 2011-12 s’ha produit un augment significatiu de la matricula, amb 67 estudiants nous
matriculats.

Encara que es fa dificil realitzar una estimaci6 del que succeira el proper curs (fonamentalment per
I"'augment de les taxes universitaries i la reduccio del pressupost destinat a beques), I"'augment de
I'interés mostrat per aquesta titulacié en el Sal6 d’Ensenyament celebrat aquest any 2012 (367
persones van solslicitar rebre informacié enfront de les 174 que la van sollicitar I'any 2011) permet
un cert grau d optimisme.

El perfil d"ingrés esta format majoritariament per estudiants que procedeixen del batxillerat (encara
gue amb una presencia significativa d’estudiants que procedeixen de cicles formatius de grau
superior), amb notes d’accés compreses entre 5.034 i 11.814, amb gairabé un 30% d’estudiants
gue accedeixen amb notes baixes. Del total d estudiants de nou ingrés matriculats, el 40% no han
pogut iniciar el curs amb normalitat (han estat assignats a la titulacio en la preinscripcié de
setembre).Per minimitzar el perjudici que aixd representa, tant per als professors com per als
estudiants, s ha retardat la data d’inici del curs 2011-12 (acci6 de millora 2.6 2010).

La normativa de permanéncia de la UPC obliga als estudiants a superar un minim de 12 ECTS en
el seu primer any academic (en cas contrari sén declarats No aptes de 1r any) i a superar la fase
inicial (primer curs de la titulacié) en un maxim de dos anys (en cas contrari s6n declarats No aptes
de fase Inicial), tret que cursin aquesta fase en la modalitat de temps parcial, en aquest cas
disposen de més temps per superar-la.

Com ha vingut succeint en la titulacié equivalent en extincio, la gran majoria dels estudiants que
superen la Fase inicial finalitzen els seus estudis, per la qual cosa al cap de dos anys de I'entrada
d’una determinada cohort ja es pot tenir una estimacio realista de la taxa d"abandonament.

Dels estudiants que van ingressar en la titulacié el curs 2009-10 (cohort 2009-10), un 29% ha
superat la Fase Inicial, un 29% esta cursant la Fase Inicial en la modalitat de temps parcial i encara
pot superar-la, i el 42% restant ha abandonat els estudis (per decisio propia o per aplicacié de la
normativa de permanencia). Podem assegurar, per tant, que la taxa d"abandonament per aquesta
cohort d’entrada sera superior al 20.4% que s”havia previst en la memoria verificada de la titulacio.

Aquest grau substitueix a la Enginyeria Técnica Telecomunicacié-Telematica, que I'escola imparteix
fa uns anys.

En el curs 2010-11 es van signar 3 nous acords de mobilitat "outgoing" amb universitats
estrangeres i es van renovar altres 8 acords. Quatre estudiants de la titulacié van participar en
aquests programes d’intercanvi i la titulacio va rebre 3 estudiants estrangers.

61 estudiants van realitzar practiques professionals a través de convenis de cooperacié educativa,
amb una mitjana de 534 hores per estudiant i onze van participar en activitats de suport als
departaments, amb una mitjana de 179 hores per estudiant. Nou estudiants van realitzar el seu
treball fi de carrera en empresa.

Dels resultats de I'enquesta d'insercid laboral realitzada per AQU Catalunya el curs 2011 als
graduats del curs 2006-07, es despren una molt bona insercié laboral dels nostres titulats (96% de
ocupats), titulats que valoren positivament el nivell i utilitat de la formaci6 teorica i practica adquirida
aixi com les competéncies instrumentals i interpersonals i de gestié adquirides.

El 58% dels enquestats repetirien la mateixa carrera i, d’aquests, un 93% ho faria a la mateixa
universitat.

https://gpag.upc.edu/sat/fer_pdf.asp?tl=GRAU00000296 &an=2&unitat...
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PROPOSTES DE MILLORA (seguiment 2010)

Codi  2.1/2010

Canvi de nom de la Escola. La Junta d’Escola del 26-03-2010, va aprovar canviar el nom de
“Escola Politecnica Superior de Castelldefels” (EPSC) per el de “Escola d’Enginyeria de
Accié Telecomunicacié i Aeroespacial de Castelldefels” (EETAC), amb l'objectiu que el nom
permetés identificar clarament i sense confusions l'activitat del centre. Aquest canvi va ser
autoritzat per I'Ordre IUE/514/2010, de 29 d'octubre (DOGC Num. 5752 de 10.11.2010).

Estat Tancat

Descripci6: L'Escola va canviar el seu nom d Escola Politécnica Superior de Castelldefels (EPSC),
pel d'Escola d'Enginyeria de Telecomunicacié i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) I'11 de
novembre de 2010. Les motivacions d'aquest canvi son dues: (1) Adequar-se a la LOMLOU que
marca la desaparici6 de les denominacions de “Técnica” i “Superior” (2) Fer explicit en el nom de
I'Escola els seus ambits d’activitat.

Responsable: Jordi berenguer
Prioritat: Alta
Calendari d'implantacié: 10.11.2010

Resultat: https://eetac.upc.edu/ca/fitxers/IUE-514-2010.pdf

Codi  2.2/2010

Accié Projecte de foment de les vocacions cientifiqgues i tecnoldgiques (http:/Schubert.upc.es
/upc/epscl/ecsqg-gi.nsf/VigentsS/informe_Eix_C_2010)
Estat En procés

Descripcié: El 2008 des del Campus del Baix Llobregat vam solslicitar la colslaboracié en el
finangament d’'un projecte estratégic d’'accions propies de les unitats basiques compartit entre les
dues escoles del campus: el projecte de foment de les vocacions cientifiques i tecnologiques. La rad
per prioritzar un projecte d’aquestes caracteristiques es fonamentava basicament en la constatacié
del descens del nombre d’estudiants en les titulacions impartides al campus. La diagnosi d’aquest
descens responia a diversos factors, entre els quals destacavem el descens general de les vocacions
cientifiques i tecnologiques al nostre pais i la poca visibilitat del campus, les seves escoles i les
titulacions que s’hi impartien. En aquest sentit vam proposar desenvolupar un pla que permetés
treballar les vocacions cientifiques i tecnoldgiques entre I'alumnat de secundaria al mateix temps que
visibilitzar els ambits de docéncia i recerca del campus.

Responsable: Sotsdirector de Recerca i Promocio
Prioritat: Alta
Calendari d'implantacié: Les accions es realitzen a cada curs.

Resultat: http://schubert.upc.es/upc/epsc/ecsq-r.nsf/VigentsRG/Memoria_anual_de IEETAC

Codi  2.3/2010

Projecte de recollida i valoritzacié d’evidéencies de les singularitats i oportunitats dels titols
Acci6 de I'EPSC a través d'un nou portal web (http://Schubert.upc.es/upc/epsc/ecsg-gi.nsf
/VigentsS/Informe_Eix_B_2010)

Estat Tancat

Descripcié: S'ha creat un portal de promocié de 'EETAC basat en genweb. S’ha aconseguit un
aplicatiu Web que permet extreure i processar les dades dels contactes d'un usuari de LinkedIn. Aixo
ens déna ara mateix un accés a més de 500 persones (les que estan donades d’alta al grup EETAC
alumni). Les dades accessibles s6n equivalents al CV de l'usuari, i per tant podem veure les feines
qgue desenvolupen i on les desenvolupen. Amb aquests formats presentem, per exemple, la informacid
relativa a les practiques en empresa: nombre d’empreses, nombre de convenis, valoracions dels
nostres estudiants.... A dia d’avui ja tenim representats sobre Google Maps les seglents dades: -
Poblacions d'origen de tot I'estudiantat que ha passat per I'Escola - Centres d'origen de tot
'estudiantat que ha passat per I'Escola - Empreses amb qué tenim convenis de practiques en
empresa - Universitats amb qué hi ha convenis de mobilitat Aquestes dades també es poden
representar per any, per cursos i per titulacio.

https://gpag.upc.edu/sat/fer_pdf.asp?tl=GRAU00000296 &an=2&unitat...
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Responsable: Rafael Vidal
Prioritat: Alta
Calendari d'implantacié: Febrer 2012

Resultat: http://aerotelecom.eetac.upc.edu

Codi  2.4/2010

Utilitzacié de les xarxes Facebook o Twitter per a la promocié dels estudis. Per exemple, fer
Accié anuncis a Facebook només a targets molt concrets o aconseguir una amplia comunitat de
seguidors de Facebook o Twitter.

Estat En procés

Descripcid: Millora dels canals 2.0 de I'Escola. Els principals comptes 2.0 de I'Escola han sofert més
canvis a part del canvi de EPSC a EETAC. S’ha tret més partit de les possibilitats de configuracié que
ofereixen dotant-les d'un aspecte més professional. Com a novetats, al compte de Twitter s’han
comencat a publicar els PFCs i TFCs que s'afegeixen a la UPCommons; a la de Youtube, es pugen
un tall de les xerrades, conferéncies i altres actes que tenen lloc a I'Escola, mentre que el video
complet es publica a la UPCommons. Per facilitar I'organitzacié d’aquests videos al canal Youtube,
s’han organitzat en carpetes. També s’ha realitzat una enquesta via atenea anomenada “Web 2.0 a
'EETAC", que ha permes recollir informacié sobre aquest tema alhora que ha permes potenciar els
coneixements del canals 2.0 a I'Escola i augmentar-ne significativament el nombre de seguidors. Es
va fer una campanya de promoci6 de I'escola amb anuncis al Facebook i Google-Addwords.

Responsable: Rafael Vidal
Prioritat: Mitja
Calendari d'implantaci6: A final de curs es decidira la seva continuitat

Resultat: Augment nombre de visites al web procedents de twiter, facebook i linkedin (350-500 més
mensuals)

Codi  2.5/2010

Retransmissioé a Internet de conferencies i generacié de videos, que es penjaran al Youtube,
Acci6 amb l'objectiu principal de mostrar les sortides professionals del grau, en especial, les
relacionades amb I'energia, salut o educacio.

Estat En procés

Descripcid: S han publicat a youtube i a UPCommons videos de xerrades, conferencies i altres actes
relatius als estudis de l'escola, i en particular les xerrades telematiques (https://eetac.upc.edu
/calcategory/etiquetes/xerrades-telematiques)

Responsable: Rafael Vidal
Prioritat: Mitja
Calendari d'implantacid: A final de curs es decidira la seva continuitat

Resultat: http://www.youtube.com/user/upceetac , http://lupcommons.upc.edu/video/handle/2099.2/52

Codi  2.6/2010

La Comissio Academica va analitzar el passat mes de marg el rendiment dels estudiants que
es van matricular un mes després d’haver comengat el curs. En promig, el seu rendiment
(percentatge d’aprovats) ha estat un 16% per sota del rendiment de la resta d’estudiants de
nou ingrés. Tenint en compte que, a la estructura quadrimestral, un mes de classe
representa un 30% del periode lectiu, aquestes dades demostren el bon funcionament del
grup creat ad-hoc i la bona feina realitzada pels quatre estudiants mentors del projecte
EnginyCAT. El sotsdirector cap d'estudis es va comprometre a fer arribar una proposta a la
comissio per tal de millorar el rendiment d"aquests estudiants.

Acci6

Estat Tancat

Descripci6: La Comissié Academica va analitzar el passat mes de marg el rendiment dels estudiants
que es van matricular un mes després d’haver comencat el curs. En promig, el seu rendiment
(percentatge d’aprovats) ha estat un 16% per sota del rendiment de la resta d'estudiants de nou
ingrés. Tenint en compte que, a la estructura quadrimestral, un mes de classe representa un 30% del
periode lectiu, aquestes dades demostren el bon funcionament del grup creat ad-hoc i la bona feina

https://gpag.upc.edu/sat/fer_pdf.asp?tl=GRAU00000296 &an=2&unitat...
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realitzada pels quatre estudiants mentors del projecte EnginyCAT. El sotsdirector cap d’estudis es va
comprometre a fer arribar una proposta a la comissid per tal de millorar el rendiment d'aquests
estudiants.

Responsable: Sostdirector cap d estudis
Prioritat: Alta
Calendari d'implantaci6: Abril-maig 2011

Resultat: El curs academic 2011-12 ha comencat el 26 de setembre en lloc del 8 de setembre com
era habitual.

PROPOSTES DE MILLORA (seguiment 2011)

Codi 2.1/2011
Accio Analisi de les causes d abandonament i millora del pla d acollida
Estat En procés

Descripcié: La taxa d*abandonament en la titulacié és superior a la prevista en la memoria verificada.
Una part important d aquest abandonament es produeix en el primer any d’estada de |'estudiant en la
titulacié. Encara que I'abandonament és major entre els estudiants que ingressen en la titulacio en el
procés de preinscripcio de setembre, aquest fet no justifica per si sol I'elevada taxa d"abandonament.
L objecte d'aquesta accid6 és buscar les causes reals de I'abandonament i proposar a I'organ
colelegiat competent millores en el pla d acollida per reduir-ho. Per assolir aquest objectiu, s’ha format
un grup de treball format per vuit professors (entre els quals hi ha un ex-director de I'escola i tres
ex-caps d'estudis)que analitzara el problema i proposara millores en el pla dacollida a partir del
seguiment exhaustiu d'una mostra de 25 estudiants que estan en el seu primer any i en risc d haver
d abandonar els estudis per aplicacié de la normativa de permanéncia.

Responsable: Sotsdirector de qualitat
Prioritat: Alta
Calendari d'implantacié: Abans de l'inici del curs 2012-13

Resultat: Resultat previst: pla de millora elaborat.

Codi 2.2/2011

Acci6 Desenvolupar un blog de divulgacid dels ambits de les telecomunicacions i
I'aeronautica

Estat En procés

Descripcié: Desenvolupar un bloc divulgatiu de temes relacionats amb les telecomunicacions i
'aeronautica, i a la vegada un punt de trobada de la comunitat que forma 'EETAC (estudiantat,
titulats/des, professors/res, investigadors/es i personal d’administracié i serveis) i de tots aquells que
hi tenen relacio (centres de secundaria, centres de recerca, empreses,...)

Responsable: Rafael Vidal
Prioritat: Alta
Calendari d'implantacié: Juliol 2012

Resultat: Resultat previst: Blog publicat i en funcionament

https://gpag.upc.edu/sat/fer_pdf.asp?tl=GRAU00000296 &an=2&unitat...
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SISTEMA DE GARANTIA DE QUALITAT
ENLLAC AL SISTEMA DE GARANTIA DE QUALITAT

SISTEMA DE GARANTIA INTERN
https://eetac.upc.edu/ca/node/371

El disseny del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat de que disposa la unitat que fa el
seguiment de la titulacié ha estat verificat de forma positiva en el marc del programa AUDIT, la qual
cosa implica l'acceptacié de I'acompliment del criteri de Garantia Interna de la Qualitat de la
memoria per a la sol-licitud de Verificacio de titols oficials, pel que fa a plans d’estudis elaborats en
els que saplica el Sistema. Es un sistema que té per objectius assegurar la qualitat de
I’ensenyament, incorporar estratégies de millora continua per tal d’assolir els objectius previstos i
rendir comptes.

D’altra banda, des de I"'any 1999 I'EETAC compta amb |"acreditacié de qualitat ISO 9001 aplicada
al Disseny del Programa de Formacio, Organitzacié i Desenvolupament de |"Activitat Docent,
segons consta en el certificat emés per I'empresa certificadora Det Norske Veritas (DNV).

ANALISI VALORATIVA

Amb motiu de la participacié de I'EETAC en el programa AUDIT, I"any 2009 es van reestructurar els
processos existents per tal de adequar-los a les directrius d’aquest programa i les auditories
realitzades per I'empresa DNV els anys 2009 i 2010 ja es van realitzar amb aquesta nova
organitzacio del Sistema de Gestio de la Qualitat. Actualment I"Escola disposa d’un nou certificat
(obtingut I"'any 2012) que és vigent fins a I'any 2015

Per tant, el certificat ISO 9001:2008 de qué disposa I'Escola garanteix la implantacié plena i
correcta del nostre Sistema de Qualitat.

S’han seguit aplicant els mecanismes que el Sistema de Gesti6 de la Qualitat de I'EETAC preveu.

- Auditories internes: cada any es procedeix a auditar tots els processos del SGQ. A I'auditoria es
revisa el funcionament de cada procés, analitzant els indicadors establerts i valorant el grau
d’acompliment dels objectius. El Responsable de cada procés determina, d’acord amb el
sotsdirector de Qualitat, que actua com a auditor en cap, el conjunt d’accions correctores,
preventives o de millora a implementar.

- Auditories externes: la certificacié 1ISO 9001 té una validesa de tres anys, i en aquest periode de
temps, I'empresa certificadora du a terme dues auditories de seguiment i una tercera de
recertificacio. A les auditories de seguiment, s"auditen els processos relacionats amb la "revisié per
la direccié" (que inclou el seguiment dels principals indicadors) i la meitat de la resta de processos.
A l"auditoria de recertificacié s auditen tots els processos. Com a resultat, els auditors determinen
les no conformitats i observacions oportunes, que han d’originar les accions correctores,
preventives o de millora pertinents.

- Sessions dels organs de govern: diferents drgans de govern col-legiats sén els encarregats de
realitzar el seguiment del funcionament de les titulacions i I"analisi dels seus indicadors. Com a
resultat d’aquesta analisi, el sotsdirector de Qualitat pot proposar, d’acord amb el president de
I'organ de govern, la implantaci6 d’accions correctores, preventives o de millora. Especial
importancia tenen les sessions destinades a I"analisi dels resultats de la planificacié estratégica i a
la sanci6 de la memoria anual del centre.

- Seguiment de les accions correctores, preventives i de millora: el seguiment de cadascuna de les
accions s’assigna a un dels organs de govern, que el realitza en cada sessi6 ordinaria. La
verificacié de |"eficacia de les accions es du terme a les auditories internes o externes.

PROPOSTES DE MILLORA (seguiment 2011)
No hi ha propostes de millora per aquest apartat

https://gpag.upc.edu/sat/fer_pdf.asp?tl=GRAU00000296 &an=2&unitat...
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RESPOSTA A LES RECOMANACIONS D'ESPECIAL SEGUIMENT DE
L'INFORME D'AQU DE L'EDICIO ANTERIOR

A l'informe d'AQU no hi ha recomanacions d'especial seguiment
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ELABORACIO DE L'INFORME

Agents implicats

Jordi Hernandez Marco Subdirector de Qualitat PDI Responsable
Antonio M. Galvez Garcia Requnsable de I'Area de suport a la Presa de PAS
Decisions
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