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Dia 04 de julio de 2024: Equipo directivo y area de calidad

09:50 - 10:00 Bienvenida institucional (10’)

Nombre Cargo

RIBAS VILA, Imma Vicerrectora de Calidad y Politica Lingtistica UPC
(se conectara remotamente)
CERVELLO PASTOR, Cristina  Directora EETAC

GELONCH BOSCH, Antoni Subdirector de Calidad

CAMPOQS, Jordi Jefe del gabinete de planificacidn, evaluacién y calidad (GPAQ) UPC
(se conectara remotamente)

10:00-10:30 Presentacion del SIGC del centro (30°)

Nombre Cargo
CERVELLO PASTOR, Cristina  Directora de la EETAC

GELONCH BOSCH, Antoni Subdirector de calidad
CALERO GALOVART, Montse Jefa de la Unidad Transversal de Gestion (UTG-CBL)
CANO ROSA, Montse Técnica de calidad

10:30-10:45 Pausa (15’)

10:45-11:45 Dimension 1: Politica de calidad y eficacia del SIGC (60’)
Procesos incluidos:
- 0.1 Definicidn de la politica de calidad
- 3.1 Gestidn de incidencias, reclamaciones y sugerencias
- 6.1 Recogida de informacién de los indicadores de calidad
- 8.1 Despliegue, seguimiento y revisidn del SGIC y control de la documentacién

Nombre Cargo Proceso
CERVELLO PASTOR, Cristina Directora de la EETAC 0.1 (RP)
6.1 (RP)
GELONCH BOSCH, Antoni  Subdirector de calidad 3.1 (RP)
8.1 (RP)
CALERO GALOVART, Montse Jefa de la Unidad Transversal de Gestion (UTG-CBL) 0.1 (RG)
3.1(RG)
8.1 (RG)
| CANO ROSA, Montse Soporte a la direccion y secretaria de la Com. de Calidad 6.1 (RG) |
| AGUSTI TORRA, Anna Secretaria de los érganos de gobierno de la EETAC Todos |

(RP): Responsable del proceso
(RG): Responsable gestor

11:45-11:50 Pausa (5)



https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-0-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-6-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-3-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-8-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-0-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-3-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-8-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-6-1
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11:50-12:50 Dimension 2: Disefo, aprobacion y seguimiento de los programas formativos (60’)

Procesos incluidos:

- 1.1.1 Garantia de calidad de los programas formativos: verificacién

- 1.1.2 Garantia de calidad de los programas formativos: seguimiento
- 1.1.3 Garantia de calidad de los programas formativos: modificacién
- 1.1.4 Garantia de calidad de los programas formativos: acreditacion

‘ Nombre Cargo
GELONCH BOSCH, Antoni Subdirector de calidad

CALERO GALOVART, Montse  Jefa de la Unidad Transversal de Gestién (UTG-CBL)

CANO ROSA, Montse Técnica de calidad y secretaria de la Com. de Calidad
AGUSTI TORRA, Anna Secretaria de los érganos de gobierno de la EETAC
Agentes implicados EETAC

CERVELLO PASTOR, Cristina Directora de la EETAC

MESEGUER PALLARES, Roc Jefe de estudios de grados

RINCON RIVERA, David Jefe de estudios de masteres

Agentes implicados transversales UPC

ARAGON JIMENEZ, Mari Cruz  Responsable de la unidad de planes de estudios y
titulos (SGA)
(RP): Responsable del proceso
(RG): Responsable gestor

12:50-12:55 Pausa (5°)

Proceso

1.1.1(RP)
1.1.2 (RP)
1.1.3(RP)
1.1.4 (RP)
1.1.1(RG)
1.1.2 (RG)

113 (RG)
1.1.4 (RG)

Todos

Todos

Todos
Todos

Todos

PT.03.01
PT.03.03


https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-1-1-4
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-03-modificacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
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12:55-13:50 Dimension 3: Enseiianza, aprendizaje y apoyo al estudiantado (55’)
Procesos incluidos:
- 2.1 Perfiles de ingreso, acceso, admision y matricula
- 2.3 Metodologias de ensefianza y evaluacion
- 2.4 Orientacidn al estudiantado
- 2.5 Gestion de las practicas externas
- 2.6 Gestion de la movilidad del estudiantado

‘ Nombre Cargo Proceso

MESEGUER PALLARES, Roc  Jefe de estudios de grados 2.1 (RP)

2.3 (RP)
GARCIA VILLEGAS, Eduard  Subdirector de promocién y nuevo estudiantado 2.4 (RP)
BERENGUER SAU, Jordi Subdirector de relaciones externas e institucionales 2.5 (RP)

24
RINCON RIVERA, David Jefe de estudios de masteres y subdirector de relaciones 2.6 (RP)

internacionales 2.1

2.3
CALERO GALOVART, Montse Jefa de la Unidad Transversal de Gestion (UTG-CBL) 2.1 (RRG)

2.3 (RRG)

2.4 (RG)
GARCIA SANCHEZ, Mar Responsable de practicas en empresa de la UTG 2.5 (RG)
CANALS BOIX, Clara Responsable de relaciones externas de la UTG 2.6 (RG)
AGUSTI TORRA, Anna Secretaria de los érganos de gobierno de la EETAC Todos
Agentes implicados EETAC
CERVELLO PASTOR, Cristina Directora de la EETAC Todos
CANO ROSA, Montse Soporte a la direccion 2.1

2.3

(RP): Responsable del proceso
(RG): Responsable gestor o (RRG) en representacién del responsable gestor

13:50-15:15 Pausa (Comida) (85’)


https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-5
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-6
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-5
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-6
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-3
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15:15-16:15 Dimension 4: Profesorado (60’)
Procesos incluidos:

- 2.2 Planificacion docente

- 2.7 Asignacion y encargo docente

- 2.8 Coordinacion docente

- 2.9 Promocion

- 4.1 Definicion de la politica de personal (PDI y PTGAS)
- 4.2 Captacion y seleccién de personal (PDI y PTGAS)

- 4.3 Evaluacion del PDI

- 4.4 Formacion del personal (PDIly PTGAS)

‘ Nombre
CERVELLO PASTOR, Cristina

MELLIBOVSKY ELSTEIN,
Fernando Pablo
MESEGUER PALLARES, Roc

RINCON RIVERA, David

GARCIA VILLEGAS, Eduard
CALERO GALOVART, Montse

AGUSTI TORRA, Anna
Agentes implicados EETAC
CANO ROSA, Montse

Cargo
Directora de la EETAC

Subdirector de organizacidn, planificacién y espacios

Jefe de estudios de grados

Jefe de estudios de masteres

Subdirector de promocidn y nuevo estudiantado
Jefa de la Unidad Transversal de Gestion (UTG-CBL)

Secretaria de los érganos de gobierno de la EETAC

Soporte a la direccion (acogida de nuevo profesorado)

Agentes implicados transversales UPC

DELGADO GARCIA, Maria José

(RP): Responsable del proceso

Instituto de Ciencias de la Educacién de la UPC (ICE)

(RG): Responsable gestor o (RRG) en representacién del responsable gestor

16:15-16:30 Pausa (15’)

Proceso
4.1 (RP)
4.2 (RP)
2.2 (RP)

2.7 (RP)
2.8 (RP)
4.3 (RP)
4.4 (RP)
2.7
2.8

PT.04.04


https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-7
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-8
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-7
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-8
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-9
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-7
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-8
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-2-9
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-3
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-2
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-04-04-formacio-del-pdi-pas.pdf
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16:30—-17:30 Dimension 5: Recursos y servicios de aprendizaje (60’)
Procesos incluidos:
- 4.1 Definicion de la politica de personal (PDI y PTGAS)
- 4.2 Captacion y seleccion de personal (PDI y PTGAS)
- 4.4 Formacion del personal (PDIly PTGAS)
- 5.1 Gestién de recursos materiales
- 5.2 Gestion de servicios

‘ Nombre Cargo
CERVELLO PASTOR, Cristina Directora de la EETAC

MESEGUER PALLARES, Roc Jefe de estudios de grados
GELONCH BOSCH, Antoni Subdirector de laboratorios, TIC e infraestructuras

CALERO GALOVART, Montse Jefa de la Unidad Transversal de Gestion (UTG-CBL)

Agentes implicados EETAC

LOSCOS BLASCO, Carlos Equipo de operacion del area TIC de la UTG
MEMBRIVE MARTINEZ, José Jefe de laboratorios de la UTG

Antonio

MILLAN FERNANDEZ, Toni Jefe de proyectos e innovacion de la UTG
GARCIA LOPEZ, Gemma Responsable de la biblioteca

(RP): Responsable del proceso
(RG): Responsable gestor

17:30-18:00 Dimension 6: Informacidn publica y rendicion de cuentas (30’)
Procesos incluidos:
- 7.1 Publicaciéon de informacion y rendicion de cuentas

Nombre Cargo
AGUSTI TORRA, Anna Secretaria académica de la EETAC

CALERO GALOVART, Montse Jefa de la Unidad Transversal de Gestion (UTG-CBL)
Agentes implicados EETAC
CERVELLO PASTOR, Cristina Directora de la EETAC

RINCON RIVERA, David Jefe de estudios de masteres
SEVIL JARIOD, Mayte Responsable de comunicacién de la UTG-CBL
CANO ROSA, Montse Soporte a la direccién de la EETAC

(RP): Responsable del proceso
(RG): Responsable gestor

18:00-18:30 Audiencia abierta (30’)

Proceso
4.1 (RP)
4.2 (RP)
4.4 (RP)
5.1 (RP)
5.2 (RP)
5.1 (RG)
5.2 (RG)
4.1 (RG)
4.2 (RG)

Proceso
7.1 (RP)
7.1 (RG)

N
[N

BE
[RRS [N

N
[N


https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-4-4
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-5-2
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-7-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-7-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-7-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-7-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-7-1
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/qualitat/sgiq/files/300-7-1
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Dia 05 de julio de 2024: Representantes de los grupos de interés

09:00-09:30 Entrevista con las direcciones de departamento y coordinaciones de

titulacion (307)

Nombre Cargo

CANABATE CARMONA, Antonio Representante del departamento de Organizacién de Empresas

CASALS IBANEZ, Lluis
CASANELLA ALONSO, Ramon
GILABERT PINAL, Pere Lluis

HERRANZ SOTOCA, Javier
LOPEZ BERBEL, Francisco

MELLIBOVSKY ELSTEIN,
Fernando P.
OLIVE DURAN, Joaquim

VALERO GARCIA, Miguel

GOMEZ MONTENEGRO, Carles
GONZALEZ CINCA, Ricard

HERNANDEZ MARCO, Jordi
RINCON RIVERA, David

Representante del departamento de Ingenieria Telematica
Representante del departamento de Ingenieria Electrénica
Representante del departamento de Teoria de la Senal y
Comunicaciones

Representante del departamento de Matematicas

Representante del departamento de Ingenieria Grafica y Disefo

Representante de la Division de Ingenieria Aeronautica del
departamento de Fisica
Representante del departamento de Ingenieria Quimica

Representante del departamento de Arquitectura de
Computadores y coordinador del Master's degree in Applications
and Technologies for Unmanned Aircraft Systems (MED)
Coordinador del grado en Ingenieria Telematica

Coordinador del Master's degree in Aerospace Science and
Technology (MAST)

Coordinador del grado en Ingenieria de Sistemas de Telecom.
Jefe de estudios de masteres. Anterior coordinador del Master's

degree in Applied Telecommunications and Engineering
Management (MASTEAM)

09:30-10:00 Entrevista con profesorado (30’)

| ALCOBER SEGURA, Jests

| BARRADO MUXI, Cristina
| CASAS PIEDRAFITA, Oscar

| GARCIA VILLEGAS, Eduard
| GARCIA VIZCAINO, David

| HORNERO OCANA, Gemma
| LOPEZ LAPENA, Oscar

| ROYO CHIC, Pablo

| TRAPOTE BARREIRA, Cesar
| SALES ZARAGOZA, Vicent

| SALLENT RIBES, Sebastia
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10:00 - 10:30 Entrevista con estudiantado y personas egresadas (30’)

| BOTE RIBALTA, Antoni

| CARMONA LOPEZ, Alicia

| FERNANDEZ FALCO, Joan Lluc

| FERNANDEZ GARCIA, Laura

| FERRE MANCEBO, Marc

| GARCIA CANTON, Sergi

| GELABERT FONS, Antoni

| GUIM MARZO, Marcel

| ROJAS LLAURADO, Joel

| RUIZ FLORIT, Clara (remotamente)
| RUIZ DE MENDOZA, Carlos Ausias
| TORT SUBIRATS, Jordi

10:30-10:45 Pausa (15’)

10:45-11:15 Entrevista con el personal técnico, de gestion y administracion y
servicios (PTGAS) (30’)

‘ Nombre Cargo

CANO ROSA, Montse Soporte a la direccion de la EETAC

BENITEZ JUAN, Beatriz Servicio de bibliotecas, publicaciones y archivos
GIRONES MEDINA, Merce Area de gestion de la UTG

LOSCOS BLASCO, Carlos Equipo de operacidon del area TIC de la UTG
MILLAN FERNANDEZ, Toni Jefe de proyectos e innovacion de la UTG
TOMEO FRESNO, Juan José Area de laboratorios EETAC de la UTG
VENTURA NOALES, Carme Oficina de recursos

11:15-12:00 Entrevista con la Comision de Calidad (45’)

‘ Nombre Cargo

GELONCH BOSCH, Antoni Subdirector de calidad y presidente de la Comision de Calidad

HERNANDEZ MARCO, Jordi Representante del PDI vinculado a la Escuela

GARCIA CANTON, Sergi Representante del estudiantado de la Escuela

CANO ROSA, Montse Representante del PTGAS en calidad de técnica de calidad y
secretaria de la Comisién de Calidad

GIRONES MEDINA, Mercé Miembro del PTGAS en quien delega la Jefa de la UTG

SVALUTO, Michela Director of Quality Programs at CTTC, asesora externa a la Escuela
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12:00-12:45 Entrevista con equipo técnico de calidad y responsables del SGIC
transversal (45’)

‘ Nombre Cargo Proceso
CAMPOQS, Jordi Jefe del gabinete de planificacidon, evaluacién y calidad (GPAQ) PT.01
CABALLERO PENA, Sergio Técnico del GPAQ (Seguimiento, Acreditacién y Sistema) PT.02

PT.03.02

PT.03.04
GOMEZ MAQUEDA, Mari  Técnico del GPAQ, (Encuestas) PT.11
MUNOZ MEDINA, Ana Técnica del GPAQ (Procesos Transversales) PT.02
SALLARES GONZALEZ Técnico del GPAQ (Indicadores) PT.12
NOVELLES, Jordi

12:45 -13:15 Visita a las instalaciones (30’)

‘ Nombre Cargo

CERVELLO PASTOR, Cristina  Directora de la EETAC
GELONCH BOSCH, Antoni Subdirector de calidad

BERENGUER SAU, Jordi Subdirector de relaciones externas e institucionales
MESEGUER PALLARES, Roc Jefe de estudios de grado
RINCON RIVERA, David Jefe de estudios de masteres y subdirector de relaciones

internacionales

13:15-13:45 Pausa (trabajo interno del CAE) (30’)

13:45-14:00 Presentacion de conclusiones preliminares (15’)

‘ Nombre Cargo

CERVELLO PASTOR, Cristina Directora de la EETAC

GELONCH BOSCH, Antoni Subdirector de laboratorios, TIC, infraestructuras y calidad

MESEGUER PALLARES, Roc Jefe de estudios de grado

RINCON RIVERA, David Jefe de estudios de masteres y subdirector de relaciones
internacionales

BERENGUER SAU, Jordi Subdirector de relaciones externas e institucionales

GARCIA VILLEGAS, Eduard Subdirector de promocidn de estudios y nuevo estudiantado

MELLIBOVSKY ELSTEIN, Fernando P. Subdirector de organizacidn, planificacién y espacios

AGUSTI TORRA, Anna Secretaria académica de la EETAC

CALERO GALOVART, Montse Jefa de la Unidad Transversal de Gestion (UTG-CBL)

CANO ROSA, Montse Soporte a la direccion de la EETAC y técnica de calidad

CAMPOQS, Jordi Jefe del gabinete de planificacidn, evaluacién y calidad (GPAQ)

CABALLERO PENA, Sergio Técnico del GPAQ (Seguimiento, Acreditacion y Sistema)


https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-01-definicio-i-revisio-de-politica-i-objectius-de-qualitat-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-02-seguiment-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-04-acreditacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf

