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FINALITAT

Aquest procés defineix la manera en qué [I'Escola d’Enginyeria de Telecomunicacio i
Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) de la Universitat Politécnica de Catalunya porta a terme
la verificacio dels seus estudis de grau i master; i com revisa, actualitza i millora els procediments

relacionats amb la verificacio de les titulacions.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions impartides a I'Escola d'Enginyeria de

Telecomunicaci6 i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC).

3

DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de
la Universitat.
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4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés defineix les accions destinades a fer la verificacio, reverificacié o desprogramacio
de les titulacions. La verificacio o re-verificacid dels estudis també es pot iniciar per tal
d’'implementar una proposta de modificacioé substancial no autoritzable (vegeu procés 300.71.1.3
Garantia de la Qualitat del centre: modificacio).

Revisié de I'oferta formativa: I'equip directiu és el responsable de realitzar de forma periddica
la revisio de I'oferta formativa de I'Escola, tenint en compte els marcs normatius, la informacio de
I'entorn, les titulacions definides pels organismes de referéncia, aixi com la politica de qualitat del
centre definida segons el procés 300.0.1 Definicio de la politica de qualitat.

Proposta de creacié o reverificacié d’una titulacio: I'equip directiu presenta a la Junta
d’Escola la proposta de creacié o reverificacio d’'una titulacié per al seu debat i aprovacio.

Aprovacioé de la programacidé universitaria: si la proposta de nous estudis o reverificaciod ha
estat aprovada per la Junta d’Escola (EV01.P1.1.1), I'equip directiu emplena la Fitxa Fase 1-
PIMPEU (EV02.P1.1.1) i la Fitxa de viabilitat (EV03.P1.1.1) corresponents i les envien al Servei
de Gestid Académica (SGA), tal com s’estableix al procés transversal de la UPC PT.03.01
Programaci6 universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC. Aquesta
documentacioé segueix el circuit especificat a 'esmentat procés fins a I'aprovacio, per part del
Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC), del document de programacié universitaria de totes
les universitats catalanes.

Constitucio de la Comissid especifica de titulacio: si la proposta d’estudis ha estat inclosa en
el document de programacié universitaria del CIC, I'equip directiu proposa a la Junta d’Escola la
constitucio d'una comissié especifica de titulacio, formada per membres de I'equip directiu i
professorat de I'Escola, que s'ha d'encarregar d'elaborar la memoria de verificacid, que ha de
contenir els objectius i perfils dels titulats i de les titulades, I'oferta de places i I'estructura dels
plans d’estudi.

Elaboracié i aprovacio de la memoria de verificacio: la comissié de titulacié creada elabora la
Memoria de verificacié (EV04.P1.1.1) de la nova titulacid o de la reverificacid. El sostdirector
responsable de qualitat envia la memoria al SGA perqué en faci la revisid técnica i, si escau,
retorni la memoria a I'Escola per tal que la comissio de la titulacié faci les millores o rectificacions
necessaries. A continuacid, la memoria és revisada i validada per la Comissio de Qualitat
(EV05.P1.1.1), per ser, posteriorment, aprovada si escau per la Junta d’Escola (EV01.P1.1.1).

Sol-licitud d'implantacié dels estudis: el sotsdirector de qualitat envia la memoria aprovada a
'SGA perquée segueixi el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01
Programaci6 universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC fins a
I'emissio de I'informe de verificacié per part ’AQU. Si TAQU emet un informe previ d’al-legacions
(EV06.P1.1.1), I'equip directiu elabora un informe de resposta (EV07.P1.1.1) i I'envia a I'SGA,
que s’encarrega d’introduir els canvis a I'aplicacioé de verificacié del Ministerio d’acord amb les
al-legacions sol-licitades i d’enviar de nou la memoria a 'AQU perqué la torni a avaluar.
Finalment, TAQU emet I'informe definitiu d’avaluacioé (EV08.P1.1.1) i el comunica a la Universitat.
Si aquest darrer informe és negatiu la titulacié no es verifica i no es pot implantar. Si I'informe és
positiu, es pot implantar la titulacié un cop estigui inscrita al RUCT. En cas que 'AQU en el seu
informe definitiu inclogui algun requeriment obligatori o propostes de millora, I'Escola tindra en
compte aquestes propostes/requeriments i fara constar el seu estat en el proper seguiment de la
titulacio, segons el procés 300.1.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: seguiment.
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Implantacié de noves titulacions i d’estudis reverificats: I'equip directiu omple la Fitxa fase
2-PIMPEU (EV08.P1.1.1) de la titulacio verificada i I'envia a I'SGA, que s’encarrega d’enviar tota
la documentacié necessaria als estaments corresponents seguint el circuit especificat al procés
transversal de la UPC PT.03.01 Programaci6 universitaria i implantacié dels programes formatius
oficials de la UPC, fins a arribar a la publicacié6 de la nova titulaci6 al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC) i al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)

Publicacié d'informacio: la unitat especialitzada de la UTG publica al web de I'Escola la
memoria de verificacio de cada titulacié de TEETAC (EV01.P1.1.1), per tal que sigui accessible a
tots els grups d’interés, especialment als futurs estudiants de la titulacio, tal i com estableix el
procés 300.7.1 Publicacié d'informacié i rendicié de comptes.

Desprogramacio de titulacions: en el cas que, fruit de la revisié de I'oferta formativa i de la
viabilitat de les titulacions, o bé a causa d'una acreditacié6 desfavorable segons el procés
300.1.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: acreditacio, el vicerector o vicerectora
responsable de Politica Académica determini la desprogramacié d'una titulacid, sol-licitara a
I'equip directiu l'elaboracié d'una memoria de desprogramacio (EV09.P1.1.1) progressiva que
presentara a la Junta d'Escola per a la seva aprovacio. L'equip directiu tramet la memodria de
desprogramacioé aprovada a la Junta d’Escola al SGA. Aquesta memoria segueix el circuit
especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels
programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a l'aprovacié per part del CIC i
I'actualitzacio al RUCT.

Oferta de places: segons l'establert al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio
universitaria i implantacioé dels programes formatius oficials de la UPC, anualment el vicerectorat
de Politica Académica de la UPC sol-licita a 'TEETAC el nombre de places de nou accés, de
trasllat d’expedient (per canvi d’estudis) i de dobles titulacions per al proxim curs. El/la director/a
comunica al vicerectorat de Politica Académica el nombre de places sol-licitat per 'Escola, que
segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i
implantacié dels programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a I'aprovacio per part del
CiC.

Recollida de dades i analisi dels resultats: les unitats especialitzades de la UTG recullen les
dades i els indicadors segons el procés 300.6.1 Recollida de la informacié dels indicadors de
qualitat i les traspassen al/a la responsable del procés que analitza els resultats.

4.2 Queixes i suggeriments

Les unitats especialitzades de la UTG reben les queixes i suggeriments i els comuniquen al o a
la responsable de gestionar-los, tal com especifica el procés 300.3.1 Gestié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora de
fer la revisio del procés.

4.3 Revisié del procés

El/la responsable del procés s’encarrega de revisar el seu funcionament, de descriure els canvis
introduits a I'Informe de revisié del procés (EV10.P1.1.1) i, si escau, participar en la millora del
procés transversal associat segons I'establert al procés 300.8.1 Desplegament, seguiment i
revisié del SGIQ, i control de la documentacio.
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5 INDICADORS

La relacié d’'indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi Nom Descripcio
INO1.P1.1.1 | Exit en verificaci6 de Percentatge d’éxit dels processos de verificacié dels
titulacions darrers 5 anys

6 EVIDENCIES

Identificacié Responsable Localitzacio | Temps
custodia arxiu conservacio

EV01.P1.1.1 Acords de la Junta Secretari/aria Disc compartit | Permanent

d’Escola relacionats amb el procés académic/a

P1.1.1

EV02.P1.1.1 Fitxa Fase 1 - PIMPEU | Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
responsable de qualitat

EV03.P1.1.1 Fitxa de viabilitat Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
responsable de qualitat

EV04.P1.1.1 Memodria de verificacié | Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
responsable de qualitat|i web EETAC

EV05.P1.1.1 Acords de la Comissio Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent

de Qualitat relacionats amb el procés |responsable de qualitat

P1.1.1

EV06.P1.1.1 Informe previ Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent

d’avaluacio de 'AQU responsable de qualitat

EV07.P1.1.1 Informe de resposta a Sotsdirector/a Disc compartit [ Permanent

l'informe previ de TAQU responsable de qualitat

EV08.P1.1.1 Informe definitiu Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent

d’avaluacié de 'AQU responsable de qualitat

EV09.P1.1.1 Fitxa Fase 2 - PIMPEU | Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
responsable de qualitat

EV10.P1.1.1 Memodria de Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent

desprogramacio responsable de qualitat

EV11.P1.1.1 Informe de revisi6 del Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent

procés P1.1.1

responsable de qualitat

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: sotsdirector/a responsable de qualitat.

Responsable gestor/a: cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG).

Responsable de I’'aprovacioé del procés: Junta d’Escola.

Equip directiu: és responsable de revisar I'oferta formativa de I'Escola, realitzant el seguiment
de totes les titulacions. Proposa la creacio, reverificacié o desprogramacié d’una titulacio.

Sotsdirector/a responsable de qualitat: és responsable de liderar i coordinar la verificacié o
reverificacio de les titulacions. A més a més, s’encarrega de revisar el funcionament del procés i
de descriure els canvis introduits a I'Informe de revisié corresponent.
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Comissié especifica de titulacio: és I'encarregada d’elaborar la memoria de verificacié o de
reverificacio.

Comissié de Qualitat: és I'encarregada de revisar i validar la memoria de verificacid o de
reverificacio.

Junta d’Escola: debat i aprova, a iniciativa de I'equip directiu, la proposta de titulacions, noves o
modificades, els objectius i perfils dels titulats i I'estructura dels plans d’estudi. També aprova les
memories de desprogramacio, si és el cas.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestid: son responsables de donar suport
a la gestid dels procediments d’aquest procés. A més a més, reben les queixes i els
suggeriments i els comuniquen a les persones responsables de gestionar-los. També recullen les
dades i els indicadors del procés i els traspassen al/a la responsable que analitza els resultats.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat, PDI i
PTGAS), aixi com la societat en general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny,
revisio i analisi de dades de millora del procés mitjangant els drgans col-legiats i les comissions
del centre aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES / REFERENCIES

e Marc legal estatal i autonomic
o Marc de 'AQU Catalunya de verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio (VSMA)
de les titulacions
e Marc normatiu UPC
o Processos transversals de la UPC

= PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius
oficials
o Verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio de titulacions (UPC)
o Reglament i normatives EETAC
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10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Sotsdirector/a responsable de qualitat

PROCES
RESPONSABLE Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG)
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’APROVACIO
e Estudiantat, PDI i PTGAS: a través dels seus representats a la
G Junta d’Escola, la Comissi6 de Qualitat i a les comissions
R especifiques de titulacié per a verificacions i reverificacions de
U titulacions. Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
P MECANISMES canals definits en el procés 300.3.1 Gestié de d’incidencies,
S DE p reclamacions i suggeriments.
, RERTICIRRCY e Equip rectoral UPC: mitjangcant l'elaboracié de prioritats
D estratégiques i dels marcs normatius corresponents.
:‘ e Administracions Publiques: amb [lelaboracié dels marcs
T normatius que son de la seva competéncia.
E L'equip directiu, la Junta d’Escola, la Comissié de Qualitat, les
R - diferents comissions especifiques de titulacié i les unitats
E LEhebicio) ]2 especialitzades de la UTG vetllaran per la difusio dels resultats del
COMPTES ) . i . g
S procés. Les memories verificades es publiquen a la pagina web
del centre.
RECOLLIDA I La informacio per a I'analisi del procés es basara en els indicadors
ANALISI definits a 'apartat 5.
D'INFORMACIO
SEGUIMENT, El/la responsable del procés, amb el suport del/de la responsable

REVISIO I MILLORA

gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment, la revisio i, si escau, la
implantacié de propostes de millora.
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11 FLUXGRAMA

300.1.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius: verificacio
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. formatius oficials politica : 1 (sots. qualitat) qualitat)
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g & T Revisar i validar
8 a EV01.P1.11 . EV05.P1.1.1
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© Aprovar la A4 Aprovar la D
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34 nova titulacio a |la comissio de Aprovar la desprogramacio
T | oreverificacié la titulacié memoria  EV01P111
————————————— L T  FEEEEN s -—--——¥————-——i-————-—- e B
8.8 : v : . : = : . -
Yo+ Enviar els fitxers Validar tecni nt Introduir la memoria Modificar la memaorna No es pot Enviar fitxers  Enviar memoria
o g als estaments Si ELeErEEEIE a l'aplicatiu de alaplicatiu de implementar als estaments  als estaments
§ corresponents la proposta verificacié del MECD verificacio del MECD  la titulacid corresponents  corresponents
e ________________________* ________________ e -1 300.3.1
¢ NO ?NO Gestié
3 Proposta Emetre info i informe S Emefre diincidencies
c inclosa al document ré informe previ__y, oo —P»  Informe Informe 300.7.1 recla. i sugg
< 4 - de verificacio positiu? ARG positiu? Publicacio d'infor. i - -
le programacio e dicio d i
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