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Gestié documental

Versiéo | Motiu Modificacio Aprovat per Data
1 Certificacio AQU-AUDIT AQU-AUDIT 23/02/2009
2 Certificacié 1S0:9001 Valida fins

Det Norske Veritas | 25/02/2014

3 Revisioé i reestructuracié completa del SGIQ per alinear-lo amb les diverses
reformes de 'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment
d’assegurament de la seva qualitat, en el marc que estableixen les diferents

normatives. J.EETAC/2022/03/02 | 10/11/2022
4 Actualitzacié del diagrama de flux J.EETAC/2023/02/05 | 12/07/2023
5 Revisi6 i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditaci6 institucional

promoguda per 'AQU.
S’ha simplificat el procés 300.2.1 Perfils d'ingrés, accés, admissié i
matricula, transferint les activitats de promocié a un procés nou, el 300.2.9

Promoci6. J.EETAC/2024/01/05 | 30/01/2024
6 Versio revisada segons el procés 300.8.1 Desplegament, sequiment i revisio

del SGIQ), i control de la documentacié i validada per la Comissié de Qualitat CQ/2024/02/03 10/06/2024

Aprovada per la Junta d’Escola J.EETAC/2024/03/04 | 19/06/2024
7 Versi6 revisada segons el procés 300.8.1 Desplegament, seguiment i revisié

del SGIQ), i control de la documentacié i validada per la Comissié de Qualitat CQ/2025/01/03 21/07/2025

Aprovada per la Junta d’Escola J.EETAC/2025/03/04 | 24/07/2025
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FINALITAT

Aquest procés defineix la manera en qué I'Escola d’Enginyeria de Telecomunicacié i
Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) de la Universitat Politecnica de Catalunya defineix,
revisa, actualitza els perfils d’ingrés, els criteris d’accés, el procés d’admissié i la matricula de
I'estudiantat als diferents programes formatius. Aixi mateix, defineix com es revisa i es fa el

seguiment del procés per garantir la seva millora.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions impartides a I'Escola d'Enginyeria de

Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC).

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de
la Universitat.
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4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés s’encarrega d’analitzar els perfils d’ingrés, accés, admissié i matricula en linia
amb la politica de qualitat del centre definida segons el procés 300.0.1 Definicié de la politica de
qualitat i del pla estrategic.

Definicio del perfil d’ingrés/egrés i criteris d’accés: I'equip directiu, a través del o de la cap
d’estudis de graus i del o de la cap d’estudis de masters, és el responsable de definir i revisar els
perfils d’ingrés i de finalitzacié d’estudis, aixi com definir i revisar els criteris d’acceés, tenint en
compte les memories verificades de les titulacions que s’'imparteixen a I'Escola, les politiques,
accions i mesures definides al procés 300.0.1 Definicié de la politica de qualitat, i les dades de
programacié universitaria obtingudes del procés PT.03.01 Programacié universitaria i
implementacié dels programes formatius oficials de la UPC.

Supervisar el procés de matricula: el o la cap d’estudis de graus i el o la cap d’estudis de
masters s’encarreguen del correcte funcionament dels procediments d’accés i matricula, amb el
suport de les unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestio (UTG).

En el cas especific dels masters, abans de la matricula quadrimestral, el o la cap d’estudis de
masters supervisa el procés de preinscripcio i admissié que coordina el coordinador académic o
la coordinadora académica del programa de master. La comissiéo académica de cada master
aprova la llista d’admesos al programa (EV01.P2.1), donant lloc a una resolucié que publica la
UTG.

El o la cap d’estudis de graus només analitza i avalua el funcionament del procediment de
matricula. Els procediments d’accés i admissid son externs i és el Departament d’Ensenyament
de la Generalitat que proporciona el llistat d’'alumnes admesos en cada titulacio.

Informe sobre perfils d’ingrés, accés, admissio i matricula: el o la cap d’estudis de graus i el
o la cap d’estudis de masters, juntament amb els coordinadors i coordinadores de titulacio,
elaboren anualment un informe per cada titulaci6 de seguiment dels perfils d’ingrés, accés,
admissié i matricula (EV02.P2.1), que inclou també una analisi d’indicadors d’aquest procés.
Aquest informe servira per elaborar I'informe de seguiment de les titulacions i del centre que es
defineix al procés 300.1.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: sequiment.

Recollida de dades i analisi dels resultats: anualment, les unitats especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors segons el procés 300.6.1 Recollida de la informacié dels
indicadors de qualitat i les traspassen al/a la responsable del procés que analitza els resultats.

Publicacié de la informacié: la informacié generada es publica segons el procés 300.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.
4.2 Queixes i suggeriments

Les unitats especialitzades de la UTG reben les queixes i suggeriments i els comuniquen al o a la
responsable de gestionar-los, tal com especifica el procés 300.3.1 Gestié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora de
fer la revisi6 del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés s’encarrega de revisar el seu funcionament, de descriure els canvis
introduits a I'Informe de revisié del procés (EV03.P2.1), i, si escau, participar en la millora del
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procés transversal associat segons l'establert al procés 300.8.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Per titulacions de grau:

dones

Codi Nom Descripcio
INO1.P2.1 Graus: demanda primera | Percentatge demanda en 12 preferéncia respecte
preferéncia I'oferta (DOC-002)
INO2.P2.1 Graus: matricula de nou | Percentatge d’estudiantat matriculat de nou accés
acces respecte a I'oferta de places
IN03.P2.1 Graus: nota de tall Nota de tall per I'accés als graus (DOC-005). Es la
nota minima necessaria per accedir a una titulacié
universitaria.
INO4.P2.1 Graus: via d'accés Percentatge d'estudiantat matriculat de nou ingrés
en una titulacio de via d'accés per PAU o assimilats
(DOC-007, Via d'accés 0)
IN05.P2.1 Graus: matricula nova Percentatge d’estudiantat dones de nou ingrés a les
dones titulacions de grau
IN06.P2.1 Graus: matricula total Percentatge d’estudiantat dones a les titulacions de

grau

Per titulacions de master:

versus oferta (102)

Codi Nom Descripcio

INO7.P2.1 Masters: estudiantat no | Percentatge d’estudiantat de procedéncia de fora de
UPC la UPC

IN08.P2.1 Masters: estudiantat no | Percentatge d’estudiantat de procedéncia de fora de
UE la Unié Europea

IN09.P2.1 Masters: estudiantat Percentatge de I'estudiantat nou que cursa
amb CF complements formatius

IN10.P2.1 Masters: preinscripcio Percentatge de preinscripcions per cada titulacio de

master sobre el total de places ofertes

IN11.P2.1 Masters: matricula de Nombre de matriculats de nou accés en cada
nou accés titulacio de master

IN12.P2.1 Masters: matricula nova | Percentatge d’estudiantat dones de nou ingrés a les
dones titulacions de master

IN13.P2.1 Masters: matricula total | Percentatge d’estudiantat dones a les titulacions de
dones master

Per I’Escola:

Codi Nom Descripcié

IN14.P2.1 Satisfaccio estudiantat | Valoracié del grau de satisfaccio de I'estudiantat en
amb la gestio de la relacié amb el suport que rep per part de la secretaria
matricula académica respecte a la gestio de la matricula.

IN15.P2.1 Primera opcié EETAC Nombre d'estudiants que demanen en primera opcio

versus oferta en algun dels graus de I'EETAC
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6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable Localitzacio arxiu Temps
custodia conservacio

EV01.P2.1 Resolucions Cap de I'oficina de Repositori de I'oficina | Permanent

d’admissio als masters suport a la docéncia de suport a la docéncia

EV02.P2.1 Informes de Caps d’estudis (graus | Disc compartit Permanent

seguiment de perfils d’'ingrés, |i masters)
accés, admissio i matricula
EV03.P2.1 Informe de Sotsdirector/a Disc compartit Permanent
revisio del procés P2.1 responsable de qualitat| dins I'Informe de revisio
del SGIQ (EV06.P8.1)

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: cap d’estudis de graus.

Responsable gestor/a: cap de I'oficina de suport a la docéncia de la UTG.
Responsable de I'aprovacio del procés: Junta d’Escola.

Cap d’estudis de grau: és responsable de I'analisi de la captacio i accés d’estudiants de les
titulacions de grau i contribueix a elaborar un informe sobre el funcionament dels procediments
d’accés, admissié i matricula. També s’encarrega de revisar el funcionament del procés i de
descriure els canvis introduits a I'Informe de revisié corresponent.

Cap d’estudis de masters: és responsable de l'analisi de la captacié i accés d’estudiants.
Contribueix a elaborar un informe sobre el funcionament dels procediments d’accés, admissio i
matricula.

Coordinador académic o coordinadora académica de master: coordina el procés d’admissié
al master amb la supervisié del o la cap d’estudis de masters.

Comissiéo Académica de Master: s’encarrega d’aprovar la llista d’'admesos i exclosos al master
i d'elaborar I'informe de seguiment del master corresponent.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestioé (UTG): donen suport al o a la cap
d’estudis de graus, al o a la cap d’estudis de masters posant en marxa les actuacions pertinents i
publicant la informacié necessaria. A més a més, reben les queixes i els suggeriments i els
comuniquen a les persones responsables de gestionar-los. També recullen les dades i els
indicadors del procés i els traspassen al/a la responsable que analitza els resultats.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat, PDI i
PTGAS), aixi com la societat en general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny,
revisio i analisi de dades de millora del procés mitjangant els drgans col-legiats i les comissions
del centre aixi com realitzant queixes i suggeriments.
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9 NORMATIVES / REFERENCIES

e Marc legal estatal i autondmic

e Marc normatiu UPC

o Processos transversals de la UPC

= PT.03.01 Programacio universitaria i implementacio dels programes formatius

oficials

e Reglament i normatives EETAC
e Politica i objectius de qualitat de 'TEETAC

e Memories de verificacio de les titulacions de 'Escola

10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL Cap d’estudis de graus
PROCES
RESPONSABLE Cap de I'oficina de suport a la docéncia de la UTG
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D'APROVACIO
e Estudiantat, PDI i PTGAS: a través dels seus representats a la
Junta d'Escola, a les comissions académiques i a les
coordinacions de titulacions de master (PDI). Poden enviar
queixes i suggeriments mitjangcant els canals definits en el
G procés 300.3.17 Gesti6 de d’incidencies, reclamacions i
3 suggeriments.
P e Equip rectoral UPC: mitjangant I'elaboracid6 de prioritats
S MECAS;SMES estratégiques i dels marcs normatius corresponents.
PARTICIPACIO | ® Administracions publiques: amb [l'elaboraci6 dels marcs
D’ normatius que son de la seva competéncia.
I e Societat: mitjangant la difusié de les diferents accions incloses
N en el pla de promocio, recollint les opinions d’estudiants i
T professors de secundaria pel que fa al seu contingut i
E desenvolupament. Poden enviar queixes i suggeriments
R mitjangant els canals definits en el procés 300.3.1 Gestié de
E d’incidéncies, reclamacions i suggeriments.
S
) L'equip directiu, la Junta d’Escola, les comissions académiques de
RENDICIO DE | les titulacions de master i les unitat especalitzades de la UTG
COMPTES vetllaran per la difusio dels resultats del procés i de les iniciatives
per a la seva revisié i millora.
RECOLLIDA I La informacio per a l'analisi dels processos estara basada en els
ANALISI indicadors definits a I'apartat 5.
D'INFORMACIO
SEGUIMENT El/la responsable del procés, amb el suport del/de la responsable
REVISIO I MILLORA ge§tor/a i d.e 'equip q[rectlu, s’encarrega Qe fer el seguiment, revisio
i, si escau, implantacio de propostes de millora
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11 FLUXGRAMA
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PT 0301 B
Programacio universitaria i implementacio
Inict programes formatius oficials UPC T
2 8 icio LSt . 300112 30081
4 Definicio de la politica de qualitat 1 del pla estratégic ; ; Desplegament, seguiment
£g Garantia qualital i revisio del SGIQ i control
o g @ Memaories verificades titulacions prog. formatius: S
Lo 7" que simparteixen a PEscola . ’ documentacid
b g seguiment *
5 E Revisar perfils *
_3 2 d’ingrés/egrés | Rewvisar el procés
g g_ criteris d'acces > Elaborar informe de
8 g * seguiment de perfils EV03.POA1 ?
; NO Supervisar d’lngres_, actx?sz admissio _
Estudis de procas de — i matricula <4—— Analitzar resultats
e matricula ‘
iSi A NFvoerot A 4
E g 3 Supervisar procés de
E E E preinscripcié | admissio al
b= € o programa de master (abans
§ g = de la matricula quadrimestral)
R S W VS E R [ 30061 S
o8 . i Recollida info.
§ E’ % lista ad | dels indicadors
E E -g Aprovar llis da m?stos a de qualitat
ols programa de master
388 i
8% . 4, ______________________________________________________________________
" v v \ 4
E ’Publlcar Is_i resolucio S e (’)ol-labors_i'r en Recollir da'dl?s |
S d’admesos i exclosos al — matricula Ielaboracio de del procés i
8 e programa de master I'informe indicadors
> | L 30031
= | Evorra * : : Gestio
; 8 e 3007 1 Rebre 1 (?omu_nlr | d'incidéncies,
2 Publicaci6 d'informaci6 i > uexesi - g | |reclamacions i
5 rendici6 de comptes suggeriments suggeriments
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