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1 FINALITAT

Aquest procés defineix la manera en qué I'Escola d’Enginyeria de Telecomunicacio i
Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) de la Universitat Politécnica de Catalunya garanteix
'accés a la informacio que es genera en el conjunt de I'Escola i en els seus 6rgans de govern,
per tal d’afavorir la participacié, promoure la millora de la seva activitat, i donar-la a coneixer tant
en I'ambit nacional com internacional.

A la vegada, defineix com es revisa, actualitza el propi procés per garantir una millora continua
en la publicacié de la informacid i la rendicié de comptes.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions impartides a I'Escola d'Enginyeria de
Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC).

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de
la Universitat.
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4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés descriu les accions que es duen a terme per a garantir 'accés a la informacio
publica i a la rendicié de comptes, tant interna com externa, que es realitza a 'EETAC, en linia
amb el procés 300.0.1 Definicioé de la politica de qualitat i del pla estrategic.

Informacié publica: I'equip directiu garanteix que tota la informacié general i operativa de les
titulacions aixi com els resultats i els informes derivats dels processos de verificacié, seguiment,
modificacio i acreditacio, sigui publica al web del centre (EV01.P7.1). Aixi mateix, garanteix que
tota la informacio relacionada amb el SGIQ, definida al procés 300.8.1 Desplegament, seguiment
i revisio del SGIQ, i control de la documentacié, també sigui publica al web del centre.
Addicionalment, I'equip directiu decideix quina altra informacié s’ha de fer publica, quins sén els
destinataris i com es publica (web, correu electronic, pantalla al vestibul, xarxes socials, etc.).

Revisié i manteniment de la informacié de les titulacions: durant el curs académic, els
membres de 'equip directiu, amb el suport de les unitats especialitzades de la Unitat Transversal
de Gestié (UTG), revisen i mantenen actualitzada la informacié publica relacionada amb les
seves arees en el web de I'Escola. L'equip directiu valida la informacio operativa abans que sigui
publicada per la unitat corresponent. Les actualitzacions de la informacié (renovacio
quadrimestral d’horaris, noticies, etc.) les porta a terme la unitat responsable de la seva
publicacié a mesura que es produeixen els canvis.

Revisié i manteniment de la informacié del SGIQ: durant el curs academic, els responsables
dels processos del SGIQ, amb el suport de les unitats especialitzades de la Unitat Transversal de
Gestio (UTG), revisen i mantenen actualitzada la informacio publica relacionada amb el SGIQ.
Per garantir la conservacié de la documentacié relacionada amb el SGIQ, es disposa d’un
Sistema de Gestié6 Documental del SGIQ, que s’estructura i es gestiona tal i com defineix el
procés 300.8.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

Convocatories i acords dels organs col-legiats: El/la secretari/aria académic/a informa a
'estudiantat, el PDI i el PTGAS, per correu electronic, de la convocatoria de les sessions de la
Junta d’Escola i de la Comissi6 Permanent de I'EETAC. El/la secretari/aria académic/a
s’encarrega de publicar la documentacié de les sessions a la intranet d’érgans de govern
(EV02.P7.1) per a que els membres d’aquests organs la puguin consultar. A més a més, el/la
secretari/aria académic/a és responsable de publicar els acords resultants de les sessions de la
Junta d’Escola i de la Comissio Permanent i de publicar els documents resultants dels acords als
col-lectius que correspongui (assignant els permisos d’accés corresponents). Per altra banda,
el/la secretari/aria de cadascun de la resta d’organs col-legiats de I'Escola és la persona
encarregada d’enviar les convocatories, publicar la documentacio de les sessions als membres
de I'dérgan corresponent i de publicar els acords i els documents resultants als col-lectius que
correspongui.

Memoria anual de ’EETAC: la Memoria anual (EV03.P7.1) és el mecanisme institucional
d’informacié i rendici6 de comptes envers la comunitat de I'EETAC, la mateixa UPC i
externament. L'equip directiu, amb la supervisio i coordinacio del/de la secretari/aria académic/a,
elabora el document, d’acord amb la normativa aprovada pel Consell de Govern, i tal com
s’estableix al procés transversal de la UPC PT.08 Informacié publica i rendicié de comptes, i el
presenta a la Junta d’Escola per a la seva aprovacié (EV04.P7.1). Un cop aprovada, la Memoria
anual es publica a la web de 'EETAC segons el procés 300.7.1 Publicacié d'informaci6 i rendicié
de comptes, i s’envia a Secretaria General perqué s’arxivi al repositori institucional de la UPC.
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Informe de gestid: I'equip directiu, amb la supervisié i coordinacié del/de la director/a, elabora
anualment l'Informe de gestio (EV05.P7.1) per rendir comptes de [lactivitat institucional
desenvolupada per a la implementacio de les linies politiques i d’actuacié de 'EETAC. Aquest
informe recull les accions més importants portades a terme pels seus membres al llarg de I'any i
es presenta a aprovacio a la Junta d’Escola (EV04.P7.1).

Recollida de dades i analisi dels resultats: anualment, les unitats especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors segons el procés 300.6.1 Recollida de la informacié dels
indicadors de qualitat i les traspassen al/a la responsable del procés que analitza els resultats.

4.2 Queixes i suggeriments

Les unitats especialitzades de la UTG reben les queixes i suggeriments i els comuniquen al o a
la responsable de gestionar-los, tal com especifica el procés 300.3.1 Gestioé d’incidencies,
reclamacions i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora de
fer la revisi6 del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés s’encarrega de revisar el seu funcionament, de descriure els canvis
introduits a I'Informe de revisio del procés (EV06.P7.1) i, si escau, participar en la millora del
procés transversal associat segons l'establert al procés 300.8.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la segient:

Codi Nom Descripcio

INO1.P7.1 | Grau de satisfaccio dels titulats i Analitzar el grau de satisfaccié de
de les titulades (grau i master) I'estudiantat egressat en relacio amb la
amb la informacio referent a la informacié referent a la titulacio, des de la
titulacio. vessant de la seva accessibilitat i utilitat.

IN02.P7.1 | Grau de satisfaccié de I'estudiantat | Analitzar el grau de satisfaccié amb la
(grau i master) amb la informacio informacié publica al web per tal de fer-la

disponible al web de I'Escola. més accessible, completa i actualitzada, si
escau.
INO3.P7.1 | Grau de satisfaccio del PDI amb Analitzar el grau de satisfaccié del PDI amb
els mecanismes/sistemes interns els mecanismes i sistemes interns
d'informacio. d’'informacio respecte a temes que afecten

la seva activitat docent per tal d’'introduir, si
escau, canvis o modificacions que permetin
la millora dels serveis.

INO4.P7.1 | Grau de satisfaccio del PTGAS Analitzar el grau de satisfaccio del PTGAS
amb els mecanismes/sistemes amb els mecanismes interns d’informacio
interns d'informacié. i/o comunicacio respecte a temes que
afecten la seva activitat per tal d’introduir, si
escau, canvis o modificacions que permetin
la millora dels serveis.
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6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable Localitzacio arxiu Temps
custodia conservacio
EV01.P7.1 Lloc web de I'Escola |[Equip directiu Web EETAC Permanent
EV02.P7.1 Intranet dels organs | Secretari/aria Web de govern UPC i Permanent
de govern académic/a web de comissions UPC
EV03.P7.1 Memodria anual Secretari/aria Disc compartit i web Permanent
académic/a EETAC
EV04.P7.1 Acords de la Junta Secretari/aria Disc compartit Permanent
d’Escola relacionats amb el académic/a
procés P7.1
EV05.P7.1 Informe de gestio Director/a Disc compartit i web Permanent
EETAC
EV06.P7.1 Informe de revisid Sotsdirector/a Disc compartit Permanent
del procés P7.1 responsable de  [dins I'informe de revisio
qualitat del SGIQ (EV06.P8.1)

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: secretari/aria académic/a

Responsable gestor/a: cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG).
Responsable de I'aprovacioé del procés: Junta d’Escola.

Equip directiu: és responsable d’avaluar la complecid, visibilitat, agregacio i actualitzacio de la
informacié a publicar al web. També s’encarrega de redactar I'Informe de gesti6 i la Memoria
anual.

Director/a: supervisa i coordina I'elaboracié de I'lnforme de gestio.

Secretari/aria académic/a: supervisa i coordina I'elaboracié de la Memoria anual. A més a més,
convoca les sessions i publica els acords dels 6rgans de govern. També s’encarrega de revisar
el funcionament del procés i de descriure els canvis introduits a I'Informe de revisio
corresponent.

Secretari/aria dels organs col-legiats: s’encarreguen de convocar les sessions i publicar els
acords dels organs col-legiats.

Sotsdirector/a responsable de qualitat: vetlla per I'actualitzacio i accés al SGD.

Junta d’Escola: s’encarrega de revisar i aprovar, si escau, la Memoria anual i I'lnforme de
gestio.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG): col-laboren en mantenir
actualitzada la informacio de la web de I'Escola, son responsables de recollir i facilitar les dades
als membres de 'equip directiu per elaborar la Memoria anual i de publicar la informacié que es
requereixi. Addicionalment, implementen i mantenen tecnicament el SDG. A més a més, reben
les queixes i els suggeriments i els comuniquen a les persones responsables de gestionar-los.
També recullen les dades i els indicadors del procés i els traspassen al/a la responsable que
analitza els resultats.
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8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat, PDI i
PTGAS), aixi com la societat en general. Els col-lectius de 'Escola participen en el disseny,
revisié i analisi de dades de millora del procés mitjangant els drgans col-legiats i les comissions
del centre aixi com realitzant queixes i suggeriments

9 NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc normatiu UPC
o Processos transversals de la UPC
= PT.08 Informacio publica i rendicié de comptes
e Reglament i normatives EETAC
e Politica i objectius de qualitat de 'TEETAC
e Memories de verificacio de les titulacions impartides
e Web de 'EETAC
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10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Secretari/aria académic/a

PROCES
RESPONSABLE Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG)
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’APROVACIO
e Estudiantat, PDI i PTGAS: a través dels seus representats a la
G Junta d’Escola, a la Comissié Permanent, a les comissions
R académiques de les titulacions i a la resta de comissions en
U les que tenen representacio, aixi com a les coordinacions de
p MECANISMES les titulacions. Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant
S DE els canals definits en el procés 300.3.17 Gestio de
PARTICIPACIO d’incidencies, reclamacions i suggeriments.
D’ e Equip rectoral UPC: mitjangant I'elaboracié de prioritats
I estrategiques i dels marcs normatius corresponents.
N e Administracions publiques: amb ['elaboracid dels marcs
T normatius que son de la seva competéncia.
: L'equip directiu, la Junta d’Escola, la Comissid Permanent, les
S - comissions académiques de les titulacions i la resta de comissions
g RECNODB:IE.II%SDE de I'Escola, aixi com les unitats especialitzades de la UTG
vetllaran per la difusio dels resultats del procés i de les iniciatives
per a la seva revisi6 i millora.
RECOLLIDA I La informacioé per a I'analisi del procés es basara en els indicadors
ANALISI definits a I'apartat 5.
D'INFORMACIO
SEGUIMENT El/la responsable del procés, amb el suport del/de la responsable
14

REVISIO I MILLORA

gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment, la revisio i, si escau, la
implantacié de propostes de millora.
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