
 

 

MAPA DE PROCESSOS DE L’EETAC 

 
 

 

300.1.0.1

Definir política i objectius de 

qualitat

300.1.1.1

Garantir la qualitat dels seus 

programes formatius

300.1.5.1

Anàlisi dels resultats

300.1.2.6

Gestió d'incidències, 

reclamacions i 

suggeriments

300.1.2.2

Orientació a l'estudiant i 

desenvolupament de 

l'ensenyament

300.1.2.5

Gestió de les pràctiques 

externes

300.1.2.4

Gestió de l'orientació 

professional

300.1.2.1

Definició de perfils i 

d'admissió d'estudiants

300.1.2.3

Gestió de la mobilitat de 

l'estudiant

300.1.3.1

Definició de les polítiques 

de PDI i PAS

300.1.3.2

Captació i selecció de PDI i 

PAS

300.1.3.3

Formació de PDI i PAS

300.1.3.4

Avaluació, promoció i 

reconeixement del PDI i PAS

300.1.4.1

Gestió dels recursos 

materials

300.1.4.2

Gestió dels serveis

300.1.6.1

Publicació d'informació 

sobre titulacions

PROCESSOS ESTRATÈGICS PROCESSOS CLAU PROCESSOS DE SUPORT

 

https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-0-1.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-1-1.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-6-1.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-3-1.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-2-1.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-2-2.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-3-4.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-2-5.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-2-3.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-5-1.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-3-2.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-2-4.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-3-3.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-4-1.pdf
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-4-2.pdf
https://eetac.upc.edu/ca
https://eetac.upc.edu/ca/lescola/sistema-de-qualitat/procesos-sgiq/300-1-2-6.pdf



