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(EETAC)

300.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius
300.1.1.3 Modificacid

Gestié documental

Versié | Motiu Modificacio Aprovat per Data
1 Certificacio AQU-AUDIT. AQU-AUDIT 23/02/2009
2 Certificacio 1SO:9001. Det Norske Valida fins
Veritas 25/02/2014
3 Revisio i reestructuracio completa del SGIQ per alinear-lo JE/2022/03/02 10/11/2022
amb les diverses reformes de [Iorganitzacio dels
ensenyaments  universitaris i del  procediment

d’assegurament de la seva qualitat, en el marc que
estableixen les diferents normatives.

4 Actualitzacié del diagrama de flux. JE/2023/02/05 12/07/2023

5 Revisié i actualitzacio per alinear el SGIQ a I'acreditacié JE/2024/01/05 30/01/2024
institucional promoguda per I'AQU.

Aquest procés prové de la divisié del procés 300.7.1
Garantia de qualitat dels programes formatius.

6 Versio revisada segons el procés 300.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentaci6

i validada per la Comissié de Qualitat CQ/2024/02/03 10/06/2024
Aprovada per la Junta d’Escola JE/2024/03/04 19/06/2024
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FINALITAT

Aquest procés defineix la manera en qué I'Escola d’Enginyeria de Telecomunicacid i
Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) de la Universitat Politécnica de Catalunya implementa la
Modificacié6 de les seves titulacions; i com revisa, actualitza i millora els procediments
relacionats.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions impartides a 'Escola d'Enginyeria de

Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC).

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de
la Universitat.
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4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés defineix les accions destinades a fer modificacions de les titulacions. Les
modificacions plantejades sén fruit o bé de la reflexié sobre el desenvolupament i el seguiment de
les titulacions que realitza I'equip directiu (300.1.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius:
seguiment), o bé com a resultat del procés d’acreditacio de la titulacié en qliestié segons el procés
(300.1.1.4 Garantia de qualitat dels programes formatius: acreditacio), i tenint en compte la politica
de qualitat del centre definida segons el procés 300.0.1 Definicié de la politica de qualitat.

Modificacions no substancials: aquestes modificacions, que no requereixen validacio per part de
’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) Catalunya, es presenten,
debaten i aproven, si escau, a la Junta d’Escola. S’incorporen a la memoria de verificacio de la
titulacio en el moment que es produeix una modificacié substancial en la titulacié verificada.

Modificacions substancials autoritzables: les modificacions substancials requereixen 'aprovacio
de 'AQU Catalunya. En aquest cas, el procés s’inicia quan l'equip directiu elabora l'informe
justificatiu de modificacions (EV01.P1.1.3) amb el motiu i la descripcié de les modificacions
proposades, que, un cop revisat i validat per la Comissié de Qualitat (EV02.P1.1.3), es presenta,
debat i aprova, si escau, a la Junta d’Escola (EV03.P1.1.3). EI document aprovat segueix el
procediment del procés PT.03.03 Modificacié dels programes formatius oficials, en el que el Servei
de Gestio Academica (SGA) revisa el document i l'introdueix a I'aplicacié de verificacié del Ministeri
d’Educacio, el qual fa una revisié formal i envia la memoria a ’AQU. En el cas que AQU emeti un
informe previ d’avaluacié a la memoria de modificacié presentada (EV04.P1.1.3), I'equip directiu
elaborara un informe de resposta a les al-legacions sol-licitades (EV05.P1.1.3). L'SGA modifica la
memoria a l'aplicacié de verificacié d’acord amb els canvis realitzats i envia de nou la memoaria a
AQU per tal que la torni a avaluar. Després d'avaluar-la, I'AQU emet un informe definitiu
d’avaluacio (EV06.P1.1.3). Si l'informe és negatiu, la titulacié no es modifica. Si I'informe és positiu,
es poden implantar les modificacions. El Ministeri inclou al Registre d’Universitats, Centres i Titols
(RUCT) la data d’efectes de la modificacio realitzada.

Modificacions substancials no autoritzables (canvis que comporten alteracions en l'estructura
de la titulacio i també en la seva naturalesa i objectius): L'equip de direccié i la coordinacié de la
titulacio proposara a la Junta d’Escola la re-verificacié de la titulacié en cas que es consideri que
s’han d’introduir modificacions substancials no autoritzables. En aquest cas s’han de seguir les
actuacions indicades en el procés 300.1.1.1 Garantia de Qualitat dels centre: verificacio.

Recollida de dades i analisi dels resultats: anualment, les unitats especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors segons el procés 300.6.17 Recollida de la informacié dels
indicadors de qualitat i les traspassen al/a la responsable del procés que analitza els resultats.

Publicacié d’informacio: la unitat especialitzada de la UTG publica al web de 'EETAC els
documents aprovats per la Junta d’Escola relacionats amb aquest procés, aixi com les respostes
que es reben per part de 'AQU, tal com estipula el procés 300.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié
de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les unitats especialitzades de la UTG reben les queixes i suggeriments i els comuniquen al o a la
responsable de gestionar-los, tal com especifica el procés 300.3.17 Gestié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'’hora de fer
la revisio del procés.
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4.3 Revisié del procés

El/la responsable del procés s’encarrega de revisar el seu funcionament, de descriure els canvis
introduits a I'Informe de revisioé del procés (EV07.P1.1.3), i, si escau, participar en la millora del
procés transversal associat segons I'establert al procés 300.8.1 Desplegament, sequiment i revisio
del SGIQ, i control de la documentacié.

5 INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi Nom Descripcio

INO1.P1.1.3 | Exit en modificacioé de titulaciof Percentatge d’éxit dels processos de modificacio
dels darrers 5 anys

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable Localitzacio | Temps

custodia arxiu conservacio
EV01.P1.1.3 Informe justificatiu de Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
modificacions responsable de

qualitat
EV02.P1.1.3 Acords de la Comissi6 de Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
Qualitat relacionats amb el procés P1.1.3 | responsable de

qualitat
EV03.P1.1.3 Acords de la Junta d’Escola | Secretari/aria Disc compartit | Permanent
relacionats amb el procés P1.1.3 académic/a
EV04.P1.1.3 Informe previ de 'AQU sobre | Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
les modificacions responsable de

qualitat
EV05.P1.1.3 Informe de resposta a Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
l'informe previ de 'AQU sobre les responsable de
modificacions qualitat
EV06.P1.1.3 Informes definitiu de ’AQU Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
sobre les modificacions responsable de

qualitat
EV07.P1.1.3 Informe de revisio del procés | Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent
P1.1.3 responsable de

qualitat

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: sotsdireccié responsable de qualitat.
Responsable gestor/a: cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG).
Responsable de I’'aprovacioé del procés: Junta d’Escola.

Equip directiu: és responsable d’elaborar un document motivant i descrivint les modificacions
proposades que cal enviar a I’AQU i un document de resposta a I'informe de 'AQU, si escau.
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Sotsdirector/a responsable de qualitat: és responsable de liderar i coordinar la modificacié de
les titulacions. A més a més, s’encarrega de revisar el funcionament d’aquest procés i de descriure
els canvis introduits a I'Informe de revisié corresponent.

Comissié de Qualitat: és I'encarregada de revisar i validar I'informe I'informe justificatiu de
modificacions de titulacions.

Junta d’Escola: debat i aprova, si escau, a iniciativa de I'equip directiu, I'informe justificatiu de
modificacions de titulacions.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gesti6: son responsables de donar suport a
la gestio dels procediments d’aquest procés publicant els resultats de les modificacions al web de
'Escola. A més a més, reben les queixes i els suggeriments i els comuniquen a les persones
responsables de gestionar-los. També recullen les dades i els indicadors del procés i els
traspassen al/a la responsable que analitza els resultats.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat, PDI i
PTGAS), aixi com la societat en general. Els col-lectius de 'Escola participen en el disseny, revisié i
analisi de dades de millora del procés mitjangant els organs col-legiats i les comissions del centre
aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES / REFERENCIES

e Marc legal estatal i autondomic

o Marc de 'AQU Catalunya de verificacid, seguiment, modificacio i acreditacié (VSMA)
de les titulacions

e Marc normatiu UPC
o Processos transversals de la UPC

= PT.03.03 Modificacio dels programes formatius oficials
o Verificacio, seguiment, modificacio i acreditacio de titulacions (UPC)

e Reglamenti normatives EETAC
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10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Sotsdirector/a responsable de la qualitat

PROCES
RESPONSABLE Cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG)
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’APROVACIO
G e Estudiantat, PDI i PTGAS: a través dels seus representats a la
R Junta d’Escola i a la Comissié de Qualitat. Poden enviar
U queixes i suggeriments mitjangant els canals definits en el
P MECANISMES proces 300.3.1 Gestio de d’incidencies, reclamacions i
S DE suggeriments.
D’ PARTICIPACIO | ¢ Equip rectoral UPC: mitjancant I'elaboracié de prioritats
I estratégiques i dels marcs normatius corresponents.
N e Administracions publiques: amb [I'elaboracié dels marcs
T normatius que sén de la seva competéencia.
E . L'equip directiu, la Junta d’Escola, la Comissié de Qualitat i les
R | RENDICIO DE | ynitats especialitzades de la UTG vetllaran per la difusié dels
g COMPTES resultats del procés.

RECOLLIDA I

La informacid per a [l'analisi del procés es basara en els

ANALISI ) indicadors definits a 'apartat 5.
D'INFORMACIO
SEGUIMENT, El/la responsable del procés, amb el suport del/de la responsable

REVISIO I MILLORA

gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment, la revisio i, si escau, la
implantacié de propostes de millora.
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11 FLUXGRAMA

300.1.1.3 Garantia de qualitat dels programes formatius: modificacio
Inici
300.1.11 l
Garantia ) . PT.03.03 300.0.1 300.1.1.2 300.1.1.4
- qualitat prog. Si s Modificacio Definicio de Garantia Garantia
g formatius: < substancials no dels programes la politica qualitat prog jqualitat prog.
2 verificacié autoritzables? formatius de qualitat formatius: formatius:
.g- lNO oficials seguiment acreditacio
g v v v v
Incorporar les
modificacions a Elaborar informe amb el motiu i la descripcio de les 30081
Finforme de verificacié : modificacions detectades o requerides de la titulacié Fi )q—] | Desplegament,
quan es produeixi una @ segmment I Fevisio
) . ; SGIQ i control doc.
modifi bstancial
Ao sy ne EVO1.P113 Elaborar Informe de resposta ?
————————————————————————————————————————————————— ———‘ B e e et e e et e i
e A N tvos p113 — -~ .
Jg £ Analitzar informacid Revisar el
@3 i resultats g S
------------------------------- 1 e o Yt T
2 B Revisar i validar EVO7.P1.1.3
g g linforme de EV02P113
Sg NO modificacions
o Modiﬁcaci_l:}ns ¢ D 300.6.1
83 substancials  €—  Aprovar Recollida info.
S autoritzables? Finforme de  EV03P1.13 dels indicadors
= s modificacions de qualitat
) B Al R . Attt ettt bbb bbbl Bl SR
Sof Revisar el document i introduir-la Modificar la memoria a laplicatia Odi‘?ismpflta
g g a l'aplicatiu de verificacié del de verificaci6 del MECD d'acord fitulacio
§ MECD i sol-licitar-ne Ia revisio NO amb les al-legacions NO 300.3.1
_________________________________________________________ *.---___--___-____ ey (R A Gestio
* S P 20071 d’incidéncies,
8 Emetre informe previ ——— Infogn«: —Jp Emetre informe definitiu —p» nusciltliul ": Publié.a-ci 5 recla. i sugg.
< d'avaluacio posiiu : d'avaluacio p : d'infor. i rendicié
________ @_"_-_______________________________ ________________________ —————_-|| decomptes SRR N N IR R
& EV04.P113 EVO6.P1.13 — Sl Recollir dades
£ P11
ﬁﬁg = v P del procési _ _
£8 3 Publicar informe indicadors  Rebre { comunicar
5 ja queixes i
%-3 P suggeriments
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