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1 FINALITAT

Aquest procés defineix la manera en qué I'Escola d’Enginyeria de Telecomunicacid i
Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) de la Universitat Politécnica de Catalunya desenvolupa,
revisa, actualitza i millora els procediments relatius a les metodologies d’ensenyament i
d’avaluacio del seu estudiantat. També defineix com es revisa i es fa el seguiment del procés per
garantir la seva millora.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions impartides a I'Escola d'Enginyeria de
Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC).

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de
la Universitat.
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4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés descriu les accions que es porten a terme per revisar i actualitzar la normativa i
l'aplicacié de les diferents metodologies d’ensenyament i avaluacio de les assignatures de les
titulacions que s’'imparteixen a I'escola. La normativa académica dels estudis de grau i master els
defineix la universitat (NAGRAMA). L'Escola elabora les normatives d'avaluacié que inclouen
I'avaluacio curricular i els criteris generals d'avaluacio.

Normativa académica i d’avaluacié del centre: I'equip directiu, a través del o la cap d’estudis
de graus i el o la cap d’estudis de masters, és el responsable de definir i revisar, anualment o
quan es requereixi, la normativa académica que afecta les metodologies d’ensenyament i
I'avaluaci6 de les assignatures, aixi com la normativa que regula el Treball de Fi d’Estudis (TFE)
de les titulacions que gestiona I'Escola, tenint en compte el marc normatiu de 'EETAC i de la
UPC. La normativa académica de I'Escola (EV01.P2.3), un cop aprovada per la Comissio
Permanent (EV02.P2.3), es publica tal i com es defineix al procés 300.7.1 Publicacié
d’informacid i rendicié de comptes.

Treballs Fi d’Estudis (TFE): En el cas dels Treballs Fi de Grau (TFG) i Treballs Fi de Master
(TFM) el professorat tutor valida el tema de treball, fa el seguiment i valida la memoria per al seu
diposit i presentacié. L'avaluacié dels treballs fi d’estudis la fa un tribunal segons marca la
normativa académica de la UPC i la normativa académica de I'EETAC. Tota la informacié
relacionada amb els TFEs es publica a la web del centre, segons el procés 300.7.1 Publicacié de
la informacid i rendicié de comptes. El procés administratiu i académic (calendaris, designacio de
tribunals, informacié en web, bases de dades de professorat, plantilles, rubriques, etc.) es revisa
anualment, sota la coordinacié del/de la sotsdirector/a responsable dels TFEs, i amb la
participacio del o de la cap d’estudis de grau, del o de la cap d’estudis de master i amb el suport
de les unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestio (UTG).

Guies docents: abans de la matricula de cada quadrimestre, els coordinadors o les
coordinadores de les assignatures proposen, si escau, canvis en les guies docents (EV03.P2.3)
de les assignatures que coordinen. Aquests canvis poden implicar modificacions en el contingut
de l'assignatura i/o en la metodologia d’ensenyament i/o en el percentatge i la tipologia de les
proves i eines utilitzades per realitzar 'avaluacié. Aquestes guies docents han de mantenir les
competencies especifiques, tant genériques com transversals, que estan definides en els plans
d’estudis. El o la cap d’estudis de graus i el o la cap d’estudis de masters, juntament amb els
coordinadors i les coordinadores de titulacio, revisen les modificacions proposades pels
coordinadors i coordinadores d’assignatures i s’asseguren que els canvis que afecten a
'avaluacié de l'assignatura estan emparades per la normativa de I'Escola. El o la cap d’estudis
de graus i el o la cap d’estudis de masters presenten les propostes de canvi de les guies docents
a la comissido académica pertinent, que les discuteix i valida. Amb el vistiplau de la comissio
académica pertinent, les guies docents es presenten a aprovacié a la Comissié Permanent
(EV02.P2.3) i, un cop aprovades, es publiquen d’acord amb el procés 300.7.1 Publicacié
d’informacié i rendicié de comptes.

Publicacié de criteris d’avaluacio: les unitats especialitzades de la Unitat Transversal de
Gestio del Campus s’encarreguen de publicar i programar els criteris d’avaluacié de cada
assignatura dins d’un aplicatiu del Sistema d’Informacié Académica i de Recursos (SIA) del
Campus.

Metodologies d’ensenyament i avaluacio: tenint en compte les politiques, accions i mesures
que provenen del procés 300.0.1 Definicié de la politica de qualitat, el o la cap d’estudis de graus
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i el o la cap d’estudis de masters, juntament amb els coordinadors i coordinadores de titulacio,
proposen accions relacionades amb la metodologia d’ensenyament i I'avaluacié. Aquestes
accions es presenten a la comissié académica pertinent on es discuteixen i valoren. Amb el
vistiplau de les comissions académiques, les propostes s’eleven a la Comissié Permanent per a
la seva aprovacio (EV02.P2.3). El o la cap d’estudis de graus i el o la cap d’estudis de masters,
juntament amb els coordinadors i coordinadores de titulacié i amb el suport de les unitats
especialitzades de la Unitat Transversal de Gestidé del Campus, s’encarreguen de coordinar i
supervisar I'execuci6 de les accions proposades per part del professorat de les assignatures.

Avaluacié de l'estudiantat: al final de cada quadrimestre, el professorat de les assignatures
introdueixen les notes a través de I'aplicatiu Sistema d’Informacié Académica i de Recursos (SIA)
del Campus. Els coordinadors i les coordinadores d’assignatures validen les notes finals. En el
cas dels graus, uns dies després de la confirmacié de les notes per part dels coordinadors i
coordinadores d’assignatura, es realitza la Comissido d’Avaluaci6 de Graus per realitzar
l'avaluacié curricular, tal com estableix la normativa UPC i seguint la normativa d’avaluacio
curricular de I'escola.

Informe de seguiment de metodologia d’ensenyament i avaluacio: el o la cap d’estudis de
graus i el o la cap d’estudis de masters, juntament amb els coordinadors i coordinadores de
titulacio, elaboren anualment un informe per cada titulacié de seguiment de les metodologies
d'ensenyament i l'avaluaciéo (EV04.P2.3), que inclou també una analisi d’'indicadors d’aquest
procés. Aquest informe servira per elaborar I'informe de seguiment de les titulacions i del centre
que es defineix al procés 300.1.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: seguiment.

Recollida de dades i analisi dels resultats: anualment, les unitats especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors segons el procés 300.6.1 Recollida de la informacié dels
indicadors de qualitat i les traspassen al/a la responsable del procés que analitza els resultats.

Publicacié de la informacié: la informacié generada es publica segons el procés 300.7.1
Publicacié d’informaci6 i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les unitats especialitzades de la UTG reben les queixes i suggeriments i els comuniquen al o a
la responsable de gestionar-los, tal com especifica el procés 300.3.1 Gestié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora de
fer la revisi6 del procés.

4.3 Revisi6 del procés

El/la responsable del procés s’encarrega de revisar el seu funcionament, de descriure els canvis
introduits a I'Informe de revisié del procés (EV05.P2.3), i, si escau, participar en la millora del
procés transversal associat segons l'establert al procés 300.8.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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5 INDICADORS

La relacié d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi Nom Descripcio
INO1.P2.3 | Apte fase inicial (TP i Percentatge de I'estudiantat apte de fase inicial en
TP+1) menys del temps previst més un any (DOC-054)

INO2.P2.3 | Taxa de rendiment Percentatge entre el nombre de crédits ordinaris
superats pel total d'estudiantat matriculat en un
determinat any academic respecte el nombre de crédits
ordinaris matriculats per aquests estudiants en aquest
mateix any (DOC-32)

IN03.P2.3 | Taxa d’eficiencia Percentatge entre el nombre total de crédits establerts
en el pla d'estudis i el nombre total de crédits que han
hagut de matricular al llarg dels seus estudis el conjunt
d'estudiants titulats en un determinat curs académic
(DOC-038)

INO4.P2.3 | Taxa d’abandonament | Percentatge entre el nombre total d'estudiantat d'una
cohort de nou ingrés que haurien d'haver
acabat el curs anterior i que no s'han matriculat ni titulat,
ni en aquest curs ni en l'anterior (DOC-040)

IN05.P2.3 | Taxa de graduacio Percentatge d'estudiantat que acaba la titulacio en el
temps previst en el pla d'estudis o0 en un any més en
relacié amb la seva cohort d'entrada (DOC-037)

IN06.P2.3 | Durada mitjana dels Durada mitjana dels estudis. Mitjana de temps que un/a

estudis estudiant empra en titular-se (DOC-036)
INO7.P2.3 | Safisfaccio de Satisfaccio de I'estudiantat amb el professorat (resposta
I'estudiantat amb a la pregunta: el/la professor/a m’ha ajudat a aprendre)
I'actuacioé docent

IN08.P2.3 | Titulats i titulades: Satisfaccio dels titulats i de les titulades recents amb
Satisfaccié amb la les metodologies d’ensenyament per titulacio.
metodologia docent

IN09.P2.3 | Experiéncies en Nombre de matéries amb experiéncies d'innovacio

innovacio docent docent

IN10.P2.3 | Satisfaccio dels titulats | Grau de satisfaccio dels titulats i de les titulades de

i les titulades I'EETAC
IN11.P2.3 | Activitats de laboratori | Percentatge d’assignatures amb activitats de laboratori
IN12.P2.3 | Assignatures Nombre d’assignatures compartides entre diferents

compartides

ambits
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6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable Localitzacio | Temps
custodia arxiu conservacio

EV01.P2.3 Normatives Secretari/aria Disc compartit | Permanent

académiques de 'EETAC académic/a i web EETAC

EV02.P2.3 Acords de la Comissié | Secretari/aria Disc compartit | Permanent

Permanent relacionats amb el académic/a

procés P2.3

EV03.P2.3 Guies docents Caps d’estudis (grauo | PRISMA i SIA | Permanent
master)

EV04.P2.3 Informes de seguiment | Caps d’estudis (grausi | Disc Permanent

de metodologia d’ensenyament i masters) compartit

avaluacio

EV05.P2.3 Informe de revisio6 del Sotsdirector/a Disc compartit | Permanent

procés P2.3 responsable de qualitat

7 RESPONSABILITATS

Responsables del procés: cap d’estudis de graus.

Responsable gestor/a: cap de I'oficina de suport a la docéncia de la UTG.
Responsable de I'aprovacio del procés: Junta d’Escola.

Equip directiu: s’encarrega de revisar la normativa que regula les metodologies d’ensenyament
i els mecanismes d’avaluacio que s’utilitzen a les assignatures de les titulacions de I'Escola.

Cap d’estudis de graus: és responsables d’analitzar els indicadors relacionats amb les
metodologies d’ensenyament i avaluacié de les titulacions de grau, i incorporar I'analisi en un
informe. També és responsable de comprovar les propostes de canvis de les guies docents de
grau que els coordinadors i coordinadors d’assignatura proposen abans que comenci el
quadrimestre. També s’encarrega de revisar el funcionament del procés i de descriure els canvis
introduits a I'lnforme de revisio corresponent.

Cap d’estudis de masters: és responsables d’analitzar els indicadors relacionats amb les
metodologies d’ensenyament i avaluacioé de titulacions de master, i incorporar I'analisi en un
informe. S6n responsables de comprovar les propostes de canvis de les guies docents de master
que els coordinadors i coordinadors d’assignatura proposen abans que comenci el quadrimestre.

Coordinadors i coordinadores d’assignatures: son responsables d’actualitzar les guies
docents.

Coordinadors i coordinadores de titulacié: sén responsables de supervisar, juntament amb el
o la cap d’estudis de graus i el o la cap d’estudis de masters, els canvis proposats pels
coordinadors i coordinadors d’assignatures sobre els continguts de les guies docents, les
metodologies d’ensenyament i els criteris d’avaluacioé de les assignatures.

Sotsdirector/a responsable de TFEs: coordina la revisié del procés administratiu i académic
(calendaris, designacido de tribunals, informaci6 en web, bases de dades de professorat,
plantilles, rubriques, etc.).

Tutor del TFE: valida el tema de treball, fa el seguiment i valida la memoria per al seu diposit i
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presentacio.
Tribunal de TFEs: avalua el TFE.

Comissions académiques: s’encarreguen de donar el vistiplau als canvis en les guies docents
proposats pels coordinadors i coordinadores de les assignatures i de discutir i validar les accions
relacionades amb la metodologia d’ensenyament i avaluacié proposades per I'equip directiu a
través del o la cap d’estudis de graus o el o la cap d’estudis de masters.

Comissié d’Avaluacié de Graus: s’encarrega de I'avaluacié curricular de les titulacions de grau
de I'Escola.

Comissié Permanent: s’encarrega d’aprovar, si escau, els canvis de normativa académica i
d’avaluacio de I'Escola i d’aprovar les accions relacionades amb la metodologia d’ensenyament i
avaluacié proposades per I'equip directiu a través del o la cap d’estudis de graus o el o la cap
d’estudis de masters i validades per la comissié academica pertinent. També aprova, si escau,
les guies docents.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié: donen suport al o la cap d’estudis
de graus, al o la cap d’estudis de masters i a la resta de membres de I'equip directiu i publicant la
informacié necessaria. Donen suport al sotsdirector responsable de TFEs en el procés
administratiu relacionat amb els TFEs. A més a més, reben les queixes i els suggeriments i els
comuniquen a les persones responsables de gestionar-los. També recullen les dades i els
indicadors del procés i els traspassen al/a la responsable que analitza els resultats.

8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat, PDI i
PTGAS), aixi com la societat en general. Els col-lectius de 'Escola participen en el disseny,
revisié i analisi de dades de millora del procés mitjangant els drgans col-legiats i les comissions
del centre aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES /| REFERENCIES

e Marc normatiu UPC
o Normativa académica dels estudis de grau i master de la UPC

e Reglament i normatives EETAC
e Politica i objectius de qualitat de 'TEETAC

e |Institut de Ciéncies de I'Educacio de la UPC
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10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Cap d’estudis de graus

PROCES
RESPONSABLE Cap de I'oficina de suport a la docéncia de 'lUTG
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’APROVACIO
e Estudiantat, PDI i PTGAS: a través dels seus representats a la
G Junta d’Escola, a la Comissié6 Permanent, a les comissions
R académiques de les titulacions, a la Comissié d’Avaluacio de
U Graus i a les coordinacions de titulacions (PDI). Poden enviar
p MECANISMES queixes i suggeriments mitjangant els canals definits en el
S DE procés 300.3.1 Gesti6 de d’incidéncies, reclamacions i
PARTICIPACIO |  suggeriments.
D’ e Equip rectoral UPC: mitjancant lelaboracié de prioritats
I estrategiques i dels marcs normatius corresponents.
N e Administracions publiques: amb [l'elaboracid dels marcs
T normatius que sén de la seva competéncia.
: L'equip directiu, la Junta d’Escola, la Comissid Permanent, les
E RENDICIO DE c9m|SS|on_§ academlqugs’ de les ’Fltulamons,_ I_a Comissio
S COMPTES d’Avaluacié de Graus, aixi _<’:om les unitats espeC|aI|tz’ad_es de la
UTG vetllaran per la difusid dels resultats del procés i de les
iniciatives per a la seva revisio i millora.
RECOLLIDA I La informacid per a I'analisi dels processos estara basada en els
ANALISTI indicadors definits a I'apartat 5.
D'INFORMACIO
SEGUIMENT, El/la responsable del procés, amb el suport del/de la responsable

REVISIO I MILLORA

gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment, la revisié i, si escau, la
implantacié de propostes de millora.
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