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1 FINALITAT

Aquest procés defineix la manera en qué [I'Escola d’Enginyeria de Telecomunicacio i
Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) de la Universitat Politécnica de Catalunya desenvolupa,
revisa, actualitza i millora els procediments relatius a I'acollida, tutories, suport a I'aprenentatge i
orientacio laboral de I'estudiantat. També defineix com es revisa i es fa el seguiment del procés
per garantir la seva millora.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions impartides a 'Escola d'Enginyeria de
Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC).

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de
la Universitat.
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4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés s’encarrega de l'orientacié de I'estudiantat en linia amb la politica de qualitat del
centre definida segons el procés 300.0.1 Definicié de la politica de qualitat.

Pla d’acollida de I'estudiantat: I'equip directiu és responsable de definir mecanismes i eines
que permetin guiar I'estudiantat des que arriba a I'Escola i fins que finalitza la seva etapa
académica i entra al mon laboral. Amb aquest objectiu es defineix el Pla d’acollida (EV01.P2.4),
que defineix les eines, mecanismes i accions que es planifiquen per facilitar I'arribada de
I'estudiantat de nou ingrés a I'Escola i que s'organitzen abans de comencar el curs (setembre) i
al final del primer quadrimestre (febrer). El/la sotsdirector/a de promocio d'estudis i nou
estudiantat és el/la responsable d'elaborar, revisar i actualitzar, si escau, el Pla d'acollida.

Pla d’accié tutorial: el/la sotdirector/a de promocié d’estudis i nou estudiantat, juntament amb el
o la cap d’estudis de graus i el o la cap d’estudis de masters, s’encarrega d’elaborar, revisar i
actualitzar, si escau, el Pla d’accio tutorial (EV02.P2.4), que defineix el conjunt de mecanismes
dels quals disposa I'estudiantat de I'Escola per poder consultar i resoldre els dubtes relacionats
amb els estudis que esta cursant.

Pla d’orientacio professional: el/la sotsdirector/a de relacions externes i institucionals és el/la
responsable d’elaborar, revisar i actualitzar, si escau, el Pla d’orientacié professional (EV03.P2.4)
que té com a principal objectiu definir mecanismes que actuin de pont entre la finalitzacio de
I'etapa académica i I'inici de I'etapa professional.

Aprovacio dels plans i les seves revisions: els Plans d’acollida, d’accio tutorial i d’orientacié
professional s’elaboren i revisen tenint en compte els processos transversals de la UPC PT.05
Suport a lestudiantat i PT.06 Orientaci6 academica i professional, aixi com les politiques,
accions i mesures que provenen del procés 300.0.1 Definicié de la politica de qualitat i el perfil
de l'estudiantat segons el procés 300.2.1 Perfils d’ingrés, accés, admissié i matricula.
L'aprovacido d’aquests plans i les seves modificacions és responsabilitat de la Comissio
Permanent (EV04.P2.4).

Informe del Pla d’acollida: el/la sotsdirector/a de promocié d'estudis i nou estudiantat, elabora
anualment un Informe del Pla d’acollida (EV05.P2.4). Aquest informe s’integrara a la Memoria
anual del centre, tal i com es defineix al procés 300.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de
comptes.

Informe del Pla d’accié tutorial: el/la sotsdirector/a de promocio d'estudis i nou estudiantat,
juntament el o la cap d’estudis de graus i el o la cap d’estudis de masters, elabora anualment un
Informe del Pla d’acollida (EV06.P2.4). Aquest informe s’integrara a la Memoria anual del centre,
tal i com es defineix al procés 300.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

Informe del Pla d’orientacié professional: el/la sotsdirector/a de relacions externes i
institucionals, elabora anualment un Informe del Pla d’orientacié professional (EV07.P2.4).
Aquest informe s’integrara a la Memoria anual del centre, tal i com es defineix al procés 300.7.1
Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

Recollida de dades i analisi dels resultats: les unitats especialitzades de la Unitat Transversal
de Gestio (UTG) del Campus, s’encarreguen de donar suport a la sotsdireccié responsable de
cadascun d’aquests plans per al seu correcte desenvolupament, aixi com de recollir els
indicadors que permetin avaluar I'efectivitat i conveniéncia de les accions que s’hi defineixen,
segons el procés 300.6.7 Recollida de la informacid dels indicadors de qualitat.

Publicacié de la informacid: els Plans d’acollida, d’accié tutorial i d’orientacié professional, un
cop aprovats per la Comissié Permanent, es publiquen a la web de I'Escola seguint el procés
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300.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les unitats especialitzades de la UTG reben les queixes i suggeriments i els comuniquen al o a
la responsable de gestionar-los, tal com especifica el procés 300.3.1 Gestié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora de
fer la revisi6 del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés s’encarrega de revisar el seu funcionament, de descriure els canvis
introduits a I'Informe de revisid del procés (EV08.P2.4) i, si escau, participar en la millora del
procés transversal associat segons l'establert al procés 300.8.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La relacio d’indicadors que permeten avaluar aquest procés és la seguent:

Codi Nom Descripcié

INO1.P2.4 | Accions d’acollida Nombre d’accions d’acollida

INO2.P2.4 | Accions de tutoria Nombre d’accions de tutoria

IN03.P2.4 | Accions d’orientacio Nombre d’accions d’orientacié professional
professional

INO4.P2.4 | Satisfaccio acollida Grau de satisfaccio de I'estudiantat amb les accions

d’acollida

IN05.P2.4 | Satisfaccio tutories Grau de satisfaccio de I'estudiantat amb les tutories

IN06.P2.4 | Satisfaccio orientacié Grau de satisfaccio de I'estudiantat amb relacié a la
professional satisfaccid sobre I'orientacié professional

INO7.P2.4 | Satisfaccio amb el lloc | Satisfaccié amb el lloc de treball: enquestes d’insercid
de treball laboral als titulats realitzades per TAQU

IN08.P2.4 | Taxa inserci6 laboral Taxa d'insercio laboral

IN09.P2.4 | Adequacié estudis/feina | Taxa d'adequacio de la feina als estudis

IN10.P2.4 | Qualitat ocupacional index de qualitat ocupacional (IQO)
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6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable custodia Localitzacio Temps
arxiu conservacio

EV01.P2.4 Pla d’acollida Sotsdirector/a de promocié | Disc compartiti | Permanent
d’estudis i nou estudiantat | web EETAC

EV02.P2.4 Pla d’acci6 tutorial Sotsdirector/a de promocié | Disc compartit i | Permanent
d’estudis i nou estudiantat | web EETAC

EV03.P2.4 Pla d’'orientacio Sotsdirector/a de relacions | Disc compartit i | Permanent

professional externes i institucionals web EETAC

EV04.P2.4 Acords de la Secretari/aria académic/a | Disc compartit Permanent

Comissié Permanent relacionats

amb el procés P2.4

EV05.P2.4 Informe del Pla Sotsdirector/a de promocio | Disc compartit Permanent

d’acollida d’estudis i nou estudiantat

EV06.P2.4 Informe del Pla Sotsdirector/a de promocio | Disc compartit Permanent

d’accio tutorial d’estudis i nou estudiantat

EV07.P2.4 Informe del Pla Sotsdirector/a de relacions | Disc compartit Permanent

d’orientacio professional externes i institucionals

EV08.P2.4 Informe de revisio Sotsdirector/a Disc compartit Permanent

del procés P2.4 responsable de qualitat

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: sotsdireccié de promocié d’estudis i nou estudiantat.
Responsable gestor/a: cap de la Unitat Transversal de Gesti6 (UTG).
Responsable de I'aprovacio del procés: Junta d’Escola.

Sotsdirector/a de promocié d’estudis i nou estudiantat: és responsable d’elaborar, revisar i
modificar, si escau, el Pla d’acollida. S’encarrega d’organitzar, desenvolupar i avaluar les accions
associades a aquest pla i d’elaborar-ne un informe. Juntament amb el o la cap d’estudis de graus
i el o la cap d’estudis de masters, és responsable d’aquestes mateixes tasques per al Pla d’accio
tutorial. A més a més, s’encarrega de revisar el funcionament del procés i de descriure els canvis
introduits a I'lnforme de revisio corresponent.

Cap d’estudis de graus i cap d’estudis de masters: col-laboren amb el/la sotsdirector/a de
promocio d’estudis i nou estudiantat en la definicio i desplegament de les accions del Pla d’accio
tutorial i en fer l'informe associat.

Sotsdirector/a de relacions externes i institucionals: és responsable d’elaborar, revisar i
modificar, si escau, el Pla d’orientacid professional. També és responsable de I'organitzacio,
desenvolupament i avaluacié de les accions associades al pla i d’elaborar I'informe corresponent.

Comissié Permanent: s’encarrega d’aprovar el Pla d’acollida, el Pla d’accié tutorial i el Pla
d’orientacio professional.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié: donen suport als/a les
sotsdirectors/res responsables dels diferents plans en 'organitzacid, promocid i realitzacio de les
accions associades a cadascun dels plans. A més a més, reben les queixes i els suggeriments i
els comuniquen a les persones responsables de gestionar-los. També recullen les dades i els
indicadors del procés i els traspassen al/a la responsable que analitza els resultats.
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8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat, PDI i
personal técnic, de gestidé i d'administracié i serveis), aixi com la societat en general. Els
col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre aixi com realitzant queixes i
suggeriments.

9 NORMATIVES /| REFERENCIES

e Marc legal estatal i autonomic

e Marc normatiu UPC
o Processos transversals de la UPC

= PT.05 Suport a I'estudiantat
= PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat

e Reglament i normatives EETAC
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10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL

Sotsdireccié de promocié d’estudis i nou estudiantat

PROCES
RESPONSABLE Cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG)
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’APROVACIO
e Estudiantat, PDI i PTGAS:

o A través dels seus representats a la Junta d’Escolaiala
Comissié Permanent.

o Através de les diferents enquestes de satisfaccio.

o Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
canals definits en el procés 300.3.17 Gestio de
d’incidencies, reclamacions i suggeriments.

G e Equip rectoral UPC: mitjangant I'elaboracid6 de prioritats

5 estrategiques i dels marcs normatius corresponents.

P e Administracions publiques: amb [l'elaboracié dels marcs

S MECASESMES normatius que son de la seva competéncia.

PARTICIPACIO | ® Institucions, organitzacions, empreses:

D’ o Accedint a la informacio sobre les titulacions.

I:\[l o Através de la interaccidé amb la direcci6 de I'escola.

T o Através d’enquestes de satisfaccio.

E o Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els

R canals definits en el procés 300.3.1 Gestio de

E d’incidencies, reclamacions i suggeriments.

S e Participants en les sessions d’acollida: responent les enquestes
de satisfaccio. Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant
els canals definits en el procés 300.3.1 Gestioé de d’incidencies,
reclamacions i suggeriments.

) L'equip directiu, la Junta d’Escola, la Comissié Permanent i les
RENDICIO DE | unitats especialitzades de la UTG vetllaran per la difusié dels
COMPTES resultats del procés i de les iniciatives per a la seva revisio i
millora.
RECOLLIDA I La informacié per a l'analisi dels processos estara basada en els
ANALISI indicadors definits a I'apartat 5.
D'INFORMACIO

SEGUIMENT, REVISIO
I MILLORA

El/la responsable del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment, la revisio i, si escau, la
implantacio de propostes de millora.
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