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1 FINALITAT

Aquest procés defineix la manera en qué I'Escola d’Enginyeria de Telecomunicacid i
Aeroespacial de Castelldefels (EETAC) de la Universitat Politecnica de Catalunya gestiona
l'accés i seleccié del Personal Docent i Investigador (PDI) i Personal Técnic, de Gestio i
d'Administracio i Serveis (PTGAS); i com revisa, actualitza i millora els procediments relacionats.
Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del mateix procés per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacié a totes les titulacions impartides a 'Escola d'Enginyeria de
Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels (EETAC).

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de
la Universitat.
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4 DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés s’encarrega de la captacio i seleccié de personal en linia amb la politica de
qualitat del centre definida segons el procés 300.0.1 Definicié de la politica de qualitat i tenint en
compte el procés 300.4.1 Definicié de la politica de personal (PDI i PTGAS).

Accés i seleccio de PDI: El subprocés transversal de la UPC PT.04.02.a Accés i seleccié del
Personal Docent i Investigador estableix com es fa la difusié de les convocatories de PDI,
I'avaluacio i assignacio del PDI permanent i temporal, i el procés de contractacié. Cada centre
assigna la docéncia als departaments i son aquests qui, analitzant la seva plantilla, estableixen
les seves necessitats de contractacido per donar resposta a I'encarrec docent que reben. Els
departaments que tenen docéncia a 'EETAC poden demanar al centre l'aprovacié de les
propostes de membres per a les comissions dels concursos de PDI amb docencia a I'Escola. Si
el/la director/a del centre esta d’acord amb la proposta, la presenta per a la seva aprovacio, si
escau, a la Comissi6 Permanent. Els acords de la Comissi6 Permanent (EV01.P4.2) es
publiquen com estableix el procés 300.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

Accés i seleccidé del PTGAS: El subprocés transversal de la UPC PT.04.02.b Accés i seleccio
del Personal Tecnic, de Gestié i d’Administracié i Serveis estableix com es fa la difusié de les
convocatories de PTGAS i 'admissié o exclusio dels candidats, com se seleccionen i avaluen les
candidatures, i com es publica el resultat de la seleccid. El/la cap de la Unitat Transversal de
Gestio (UTG) participa en la definici6 de les competéncies técniques i personals de la placa
segons les necessitats de 'EETAC.

Acollida del PDI i del PTGAS: L'equip directiu elabora el Pla d’Acollida del PDI i PTGAS a
'EETAC (EV02.P4.2), que té com a objectiu que el PDI i el PTGAS de nova incorporacio es
pugui integrar i adaptar amb facilitat al funcionament de 'EETAC i a les activitats que s’hi porten
a terme. Aquest Pla d’Acollida és aprovat per la Comissié Permanent (EV01.P4.2). L’acollida del
PDI la realitza el/la representant de departament a 'lEETAC conjuntament amb el personal del
PTGAS de suport a I'equip directiu. El/la cap de la UTG és el/la responsable de I'acollida del
PTGAS que realitza, si escau, amb el/la cap de l'area corresponent, i es realitza tal com
s’estableix al Pla d’Acollida del PDI i PTGAS.

Recollida de dades i analisi dels resultats: anualment, les unitats especialitzades de la UTG
recullen les dades i els indicadors segons el procés 300.6.1 Recollida de la informacié dels
indicadors de qualitat i les traspassen al/a la responsable del procés que analitza els resultats.

Publicacié de la informacié: la informacio es publicara segons el procés 300.7.1 Publicacio
d'informacio i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les unitats especialitzades de la UTG reben les queixes i suggeriments i els comuniquen al o a
la responsable de gestionar-los, tal com especifica el procés 300.3.1 Gestié d’incidencies,
reclamacions i suggeriments. Aquestes queixes i suggeriments es tindran en compte a I'hora de
fer la revisi6 del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés s’encarrega de revisar el seu funcionament, de descriure els canvis
introduits a I'Informe de revisio del procés (EV03.P4.2) i, si escau, participar en la millora del
procés transversal associat segons l'establert al procés 300.8.1 Desplegament, seguiment i
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revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Tenint en compte la poca participaciéo de I'Escola en el desenvolupament d’aquest procés, es
considera que no és necessari definir indicadors especifics per avaluar-lo.

6 EVIDENCIES

Identificacio Responsable Localitzacio | Temps
custodia arxiu conservacio

EV01.P4.2 Acords de la Comissio Secretari/aria Disc Permanent
Permanent relacionats amb el procés P4.2| académic/a compartit

EV02.P4.2 Pla d’acollida del PDI i del Sotsdirector/a Disc Permanent
PTGAS responsable de qualitat| compartit

EV03.P4.2 Informe de revisi6 del procés | Sotsdirector/a Disc Permanent
P4.2 responsable de qualitat| compartit

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: director o directora de 'EETAC.
Responsable gestor/a: cap de la Unitat Transversal de Gestio (UTG).
Responsable de I'aprovacioé del procés: Junta d’Escola.

Equip directiu: és responsable de revisar les propostes de comissions dels concursos de PDI
que sol-liciten els departaments i d’elaborar el Pla d’Acollida del PDI i PTGAS. El personal
PTGAS de suport a la direccio aporta el material necessari per implementar-lo.

Director/a: és responsable de presentar a la Comissido Permanent les propostes de comissions
dels concursos de PDI. També s’encarrega de revisar el funcionament del procés i de descriure
els canvis introduits a I'Informe de revisié corresponent.

Comissié Permanent: debat i aprova, si escau, les comissions dels concursos de PDI i el Pla
d’Acollida del PDI i PTGAS.

Representants dels Departaments: s’encarreguen del procediment d’acollida del nou PDI.

Departaments: s’encarreguen d’analitzar la seva plantilla i establir les necessitats de
contractacio per donar resposta a I'encarrec docent de I'Escola. També envien les propostes de
comissions dels concursos de PDI del departament amb docéncia a I'Escola.

Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): participa en la definicié de les competéncies
tecniques i personals de les places de PTGAS segons les necessitats de 'EETAC. També
participa valorant la tasca de la persona seleccionada durant el periode de prova des de la
incorporacié d’aquesta per mitja d’'un questionari que li fa arribar el Servei de Personal.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié: reben les queixes i els
suggeriments i els comuniquen a les persones responsables de gestionar-los. També recullen les
dades i els indicadors del procés i els traspassen al/a la responsable que analitza els resultats.
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8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son els col-lectius de I'Escola (estudiantat, PDI i
PTGAS), aixi com la societat en general. Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny,
revisio i analisi de dades de millora del procés mitjangant els drgans col-legiats i les comissions
del centre aixi com realitzant queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES / REFERENCIES

e Marc legal estatal i autonomic

o Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios.

o Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya

e Marc normatiu UPC
o Sistemes de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) de la UPC
o Processos transversals de la UPC:

=  PT.04.02 Accés i seleccio del PDI i PTGAS
o Human Resource Strategy for Researchers (HRS4R) en la UPC
e Reglament i normatives EETAC
e Politica i objectius de qualitat de 'TEETAC
e Gender Equality in Academia and Research - GEAR tool
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10 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL Director/a
PROCES
RESPONSABLE Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG)
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’APROVACIO
G e Estudiantat, PDI i PTGAS: a través dels seus representats a la
R Junta d’Escola i a la Comissi6 Permanent. Poden enviar
U queixes i suggeriments mitjancant els canals definits en el
P MECANISMES procés 300.3.1 Gesti6 de d’incidencies, reclamacions i
S DE suggeriments.
, PARTICIPACIO | ¢ Equip rectoral UPC: mitjancant [I'elaboracié de prioritats
D estratégiques i dels marcs normatius corresponents.
I:\[l e Administracions publiques: amb [l'elaboracié dels marcs
T normatius que son de la seva competéncia.
E ) L'equip directiu, la Junta d’Escola, la Comissiéo Permanent i les
R RENDICIO DE | unitats especialitzades de la UTG vetllaran per la difusiéo dels
E COMPTES resultats i iniciatives del procés i de les iniciatives per a la seva
S revisio i millora.
RECOLLIDA I La informacio per a I'analisi del procés es basara en els indicadors
ANALISI definits a I'apartat 5.
D'INFORMACIO
SEGUIMENT, El/la responsable del procés, amb el suport del/de la responsable

REVISIO I MILLORA

gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment, la revisio i, si escau, la
implantacio de propostes de millora.
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